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4העירייהמבקריפו-אביבתלעירית

מיםצרכנותמחלקת

כללו

הפעילותתקופת.מיםצרכנותבמחלקתביקורתנערכה2004יוני-פברוארהחודשיםבמהלך.1

.2004יוניועד2003ינוארביןהיתהשנבדקה

הקיימיםהבקרהוערוציהקריאותדיווחהמים7מדיקריאתתהליכילבחוןהיתההביקורתמטרת.2

.המעורביםבתהליכים

)השארביןכללה7הביקורת.3

בתקופתחודשיםמספרבמהלךנבחריםמיםמדימקבץשלשוטפותשטחקריאות.א

.הביקורת

שהוצאוחשבוניותבמחלקה7האזורייםהמפקחיםשלתנועהדוחות)הבאיםבמסמכיםעיון.ב

קריאותדוחצרכנים7תלונותמכתביהאזוריים7המפקחיםשביצעועבודותבדברלצרכנים

ביצועהוראות/עבודהפקודותפלטיצרכנים7שלומיםארנונהתשלוםהוראותשטחי

.נוספיםומסמכיםהעירייהלקבלני

)כדלהלןמחשבקבצישלוניתוחקריאה.ג

תאריךהמים7מדסוגהשעון7מותקןבהםויחידהמרכזהכולל)מיםמדיקובץ(1

.רשומות2767727כוללהקובץ.ואזורהמיםמדמספרהתקנה7

תאריךומרכזייחידהמספרהעבודה7ביצועתיאור)כוללעבודהפקודותקובץ(2

פקודתקליטתתאריךהעבודה7פקודתהוצאהשבגינההתקלההעבודה7ביצוע

.רשומות1907559כוללהקובץ.ומבצעמפקחימאשרירושם7העבודה7

.2004יוני-ינוארשביןלתקופהוכן720022003לשניםמיםמדיקריאותקבצי(3

נוכחית7קריאהקודמתיקריאהתקופה7יחידה7ומספרמרכזמספר)כוללהקובץ

קבציכל.רושםסוגעובדיקודקוראיקודהערה7קודהערכה7קודשימושי

.רשומות374367921כולליםלתקופההקריאות

.רחובותקודיתקלותיקודיקוראים7קודיעובדים7קודי)פענוחטבלאות(4

כולל72003נובמברליוםמעודכן.היחידהדייריעלנתוניםהכוללדייריםקובץ(5

.רשומות4367759

.הביקורתלתקופתממוצעותמיםצריכותקבצי(6

.הביקורתלתקופתמיםמדישלהתקנות/החלפותקבצי(7

.2004יוניועד2003ינוארלתקופהצרכניםשלוארנונהמיםחיוביקבצי(8

.הביקורתלתקופתקבלניםשלקריאותטיבקובץ(9
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ממצאים

מיםצרכנותמחלקת

כללי-אפרק

)כדלהלןמסועפותיחידות3-ממורכביפו-א"תבעירייתוהתיעולהביובהמיםלאגף.4

ההיבטיםבכלעוסקתהמחלקה.אביבבתל3תובלברחובממוקמת-מיםצרכנותמחלקת.א

למחשבישירודיווחיפו-אביבתלהעירתושבישלמיםמדיומדידתקריאהשלהמעשיים

.העירייהבמשרדיהממוקםהמרכזי

תוכנתעלבפיקוחועוסקתהעירייהבמשרדיממוקמתזויחידה-בעירייההמיחשוביחידת.ב

.ובפיתוחהמיםצרכנותמחלקתאתהמשמשתהמחשב

רישויומדורהאגףהנהלת-יפו-א"תעירייתשלוהתיעולהביובהמיםלאגףהנהלת.ג

צרכנותמחלקתתפקודשלופיקוחניהולעלואחראיםאביבבתלפילוןברחובממוקמים

.מים

מיםצרכנותמחלקת-בפרק

)מדוריםמארבעהמורכבתמיםצרכנותמחלקת.5

;קריאותמדור.א

;מיכוןתיאוםמדור.ב

;ביצועמדור.ג

.ציבורפניותמדור.ד

מיםמדיקריארתמדרר.6

בבעיותוטיפולהמיםממדיישירותמיםמדיקריאותשלבפועלביצועעלאחראיהמדור.א

.הקריאותלביצועבקשרהעולות

המכרז.פומבימכרזשלבהליךשנבחריםקבלניםשלושהידיעלמבוצעותהמיםקריאות.ב

.שניםלשלושאחתנערךקבלניםלבחירת

.הקבלניםבחירתהליךנבדקלאהביקורתבמהלך

שעליוהקריאותבסךהיחסיהחלק)במכרזשנקבעוהעסקהשיעוריפיעלמועסקקבלןכל.ג

.(לבצע
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* )המיםקריאותמסךשלהםהביצועושיעורבמדורהמועסקיםהקבלניםשמותלהלן

%40לבצעאמוריםהעבודהחוזהפיועלעובדים5מספקים-"..מ"חברת(1

;בעירהמיםמדימקריאות

%40לבצעאמוריםהעבודהחוזהפיועלעובדים5מספקים-"א"חברת(2

;בעירהמיםמדימקריאות

%20לבצעאמוריםהעבודהחוזהפיועלעובדים2מספקים-"ה"חברת(3

;בעירהמיםמדימקריאות

המדורישלוהשוטפתהתקינהההתנהלותעלאחראיעירייה7עובדשהינוהמדורימנהל.ד

סריקתלשטחייציאהלקראתותדרוךהצטיידותביצועהקבלנים7עובדישלקליטהכולל

.וכדומהקודמותתקופותעבודההספק

מיכוןתיאוםמדור.7

במערכותטיפולדהיינו7.מיםצרכנותבמחלקתהמיחשוביההיבטעלאחראיהמדור.א

בתקלותטיפולמחשביבקרתממוחשבים7בקרהדוחותהפקתנתונים7הקלדתהקיימותי

.במחשבותיעודןעבודהבפקודותטיפולשטחיקריאותבגיןחריגיםדוחותהפקתמחשבי

."מיכוןמתאמות"כהמשמשותעובדותמספרומתחתיההמדורמנהלתעומדתהמדורבראש.ב

)מרכזייםתהליכיםבשלושהעוסקתהמדורמנהלת.ג

;קריאותמדורלעובדימסופוניםשלופריקההטענה(1

מפרטזהדוח.בעירייההמרכזיהמחשבמנתוניכפלטהמופק"חריגיםדוח"בטיפול(2

נתוני.קריאותמדורידיעלהמיםמדיקריאתבתהליךשעלוהחריגיםהנתוניםאת

-ככוללת"מנה"כלכאשר7"מנות"להמדורמנהלתידיעלמחולקיםהחריגיםדוח

שלשוטףלטיפולעוברות"מנות"ה.העיראזורילפימחולקיםמים7מדי17000

.המיכוןמתאמות

מפורטיםגיאוגרפייםנתוניםכוללתזותוכנה-GISהמחשבבתוכנתשוטףטיפול(3

לעובדי"הליכהמסלול"ומספקתיפו-א"תבעירפעילמיםמדכלשלמיקומובדבר

.קריאותמדור

ביצועמדור.8

התקנהכוללהמחלקה7שלהטכניבצדמטפלהמדור.במחלקהביותרהגדולהינוזהמדור.א

היוצאותהעבודהפקודותבכלוטיפולשטחבירוריצרכנים7עםפגישותמים7מדישל

."חריגיםדוח"בעקבות



"ליAr-אי
תת

~
ה,.1,מנקוהע.ב.-ג.אנ

* עובדיעלהאחראימיםצרכנותמחלקתמנהלסגןעומדהמדורבראש
הכולליםהמדורי

.קבלןבאמצעותהמועסקיםשטחועובדימשניים/בכיריםאזורמפקחי

ממונהאזורכלעלכאשר7(חבלים)אזורים4-לבמחלקהמחולקתיפו-אביב-תלהעיר

בתחוםשהינואחדאזורלמעט)נוספיםמשנהמפקחישניפועליםולצידובכיראזורימפקח

.(בהמשךפירוטראהיחידיזוטרמפקחשלאחריותו

מרחוקךקריאה"שלבטכניקהמיםמדיקריאותעלהאחראינוסףבכירמפקחקיים

.בשטחקוראיםבאמצעותולאהאינטרנטאוהטלפוןבאמצעות

עובדיבחלקםהינםהמשנהמפקחיכאשרעירייה7עובדיהינםהאזורייםהמפקחיםכל

.אדםכחחברתעובדיובחלקםעירייה

אשר7("מ"בחברתמדוברהדוחלתקופת)יחידקבלןבאמצעותמועסקיםהשטחעובדי

עלהנערךפומבימכרזבאמצעות(לשנתייםאופציהועודשנה)שניםלשלושאחתנבחר

בעקבותצרכנים7שלמיםבמדיבפועלהטיפולעלאחראיםהקבלןעובדי.העירייהידי

.טיפולהמחייביםאחריםומדיםקיימותתקלות

בפועללשלהםוהסמכויותביצועבמדורהתפקידיםבעלימדרגלהלן

הקבלןעובדישלחודשית/שבועית/יומיתעבודהתוכניתביצוע-אזורימפקח(1

במקרהבשטחפיקוחהקבלן7ועובדיהמשנהמפקחיעבודתעלובקרהפיקוחבשטחי

.(להלןפירוטראה)"8רשת"במסגרתעבודותביצועחמורותיבתקלותטיפולשל

ביצועתקופתיות7מיםמדיהחלפותשלבנושאצמודפיקוחביצוע-משנהמפקחי(2

עצמאימיםמדויצירתמשותפיםמיםמדיהפרדתשלמקריםבעתשטחביקורת

.צרכניםתלונותשלבמקרהצרכניםעםפגישותוכןיחיד

החלפהשלבמקריםהמיםבמדיהטיפולשלבפועלהמבצעים-קבלןעובדי(3

.במדורשיצאועבודהפקודותפיעלשנדרשיםכפישוטפתיואחזקהתקופתית

צרכניםשלבהולותבקשותנשלחותהעירוניהמוקדבאמצעותבהםמקרים-"8רשת"

מדווחותאלהכאשרי(מיםצינורהתפוצצות-למשל)מיידיטיפולהדורשותהמיםבנושא

.מיםמחלקתשלהשוטפותהעבודהלשעותמעברשהינןבשעות

אלאמים7צרכנותמחלקתשלבפעילותתלויהבלתיהינה8רשתשלהעבודהמסגרת

זופעילותבמסגרת.והתיעולהביובהמים7אגףשלהשליטהלמרכזישירותמשוייכת

ובמקריםהעירוניתמיםצרכנותבמחלקתהעובדיםהאזוריםהמפקחים4מתוך3עובדים

.קבלןעובדיגםלעבודהמצטרפיםאףדחופים

4
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ציבורפניותמדור.9

יכוללמדורהפניות.מיםצרכנותבנושאהציבורשלוהתלונותהפניותבכלמטפלזהמדור.א

.בכתבאו(היוםבמשךלכךשיועדובשעות)הטלפוןבאמצעותשתיעשנה

)כדלהלןמקורותיממספרלטיפולמיםצרכנותבמחלקתמתקבלותצרכניםתלונות.ב

;צרכניםשלטלפוניותפניות(1

;הצרכןידיעלישירותלמחלקההמגיעפקסאו/ומכתב(2

;(קהלקבלתמהליךכחלקשלא)מיםצרכנותלמחלקתצרכניםשלפיסיתפנייה(3

;האינטרנטבאמצעותצרכניםשלפניות(4

העיריראשבלישכתשנתקבלופניותכוללבעירייה7אחריםמגורמיםציבורפניות(5

דוברשלופניותלעירייההמשפטיהיועץ/המשפטיהשירותהעירייה7מבקר

;העירייה

.המדינהמבקרדרךהמתקבלותצרכניםפניות(6

)כדלהלןעובדות4כוללהמדור.ג

;עירייהעובדת-המדורמנהלת(1

;עירייהעובדת-(להלןראה)נזילותועדתרכזת(2

.אדםכחחברתבמסגרתהמועסקותעובדותשתי-לקוחותשירותעובדות(3

תיאוםמדורעובדתידיעלמטופלות"צנרתבגיןצרכןחיובי"שלבנושאהעוסקותהתלונותכל.10

..ס.מביצועימדורמנהלשלסיועתוך7.מ.אמיכוןי

)צרכניםבתלונותהטיפולתהליךלהלן.11

"קבלהתאריך"במוחתםמים7צרכנותמחלקתלמזכירותישירותמגיעהתלונהמכתב

.ציבורפניותמדורלטיפולועובר

להזיןניתןשם"מכתביםקליטת"במסךהמרכזייהמחשבבמערכתנעזריםהמדורעובדי

.שנתקבלוהתלונותנתוניאת

מרכזמדמספרשלזיהוינתוניבאמצעותהמרכזייהמחשבבמערכתנקלטהתלונהמכתב

.יחידהומספר

.מכתביםקליטתשלבמסךבמערכתיהקיימיםנושאיםלפיהמחשבידיעלמסווגתהתלונה

המחשבבמערכתהקיימיםהנתוניםלאורוהאםהתלונהמהותאתבודקותהמדורעובדות

בדיקהממצאימים7מדשלמעודכניםקריאהנתונילמשלי)לצרכןסבירמענהלתתניתן

.(ועודעבודהפקודתפיעלשבוצעה
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* עבודהפקודתיוצאתלאלתלונתו7מענהלצרכןלתתניתןהקיימיםהנתוניםולאורבמידה.ו

.טיפולסיוםהמפרטסופימכתבנשלחולצרכן

עבודהפקודתפותחותהמדורעובדותהצרכן7שלהמיםמדבבדיקתצורךוישבמידה.ז

.הטיפולתהליךהמעדכןלצרכןבינייםמכתבנשלחובמקביליהמיםבמערכתמתאימה

נדרשמים7מדשלתקינותבדיקתעבורעבודהפקודותבפתיחתצורךישבהםבמקרים.ח

.מיםצרכנותמחלקתמנהלשלפורמליאישור

הגיעושלא7('וכולפנייהממושךהיענותחוסרנאותילאטיפול)חריגותצרכניםפניות.ט

.בלבדהמדורמנהלתידיעלמטופלותאחרים7ממקורותאלאמהצרכןישירותלמדור

שגויהקריאהלתקןמנתעלהמים7במערכתנתוניםלשנותהסמכותגםישהמדורלמנהלת.י

.הצרכןשללתלונהאפשרימענהלתתאו

ועוברתהמרכזיבמחשבעבודהפקודותלקובץנכנסתהיאהעבודה7פקודתהוצאתעם.יא

.הצרכןאצלשטחבדיקתוביצועעבודהבפקודותטיפולשלהמקובלההליך

עדכוןתוךהצרכן7תיקסגירתשלהליךמבצעותהמדורעובדותהטיפוליסיוםעם.יב

.הבדיקהממצאיאתהמתארסופימכתבללקוחנשלחבסיומושנתקבלו7הממצאים

המדורעובדותידיעלמסומנתבמדורשנפתחההתלונהלצרכן7סופימכתבהוצאתעם.יג

.שטופלהכתלונההמזוהה7"4סטטוס"כ

מענההנותניםסטנדרטייםמכתביםנוסחי80-כקיימיםהמדורשלהמכתביםבמערכת.יד

שתוכנובמכתבהצורךועולהבמידה.המיםצריכתבהליךהמתעוררותבעיותבגיןלצרכן

והופךלכךהמורשהידיעלידניבאופןמנוסחהואבמערכתיהקיימיםמהנסחיםשונה

.הקבועיםהנסחיםמקובץלחלק

.עליהםמיםצרכנותמחלקתמנהלשלחתימתועםרקתוקףבריהמכתבים

כוללהרלוונטיים7המסמכיםכלבתוכוהמרכז7"תלונהתיק"נפתחהתלונה7סגירתעם.סו

.המיםממערכתלצרכןשנשלחהסופיוהמכתבהבינייםמכתבהצרכן7שלהתלונהמכתב

.המחלקהבמחסניונשמריםהתלונהתאריךלפיומתוייקיםמקובציםהמסמכים

נערכההבדיקה.מכתביםקליטתבמערךפעולותמבצעילאיתורבדיקהנערכההביקורתיבמסגרת.12

בהליךמעורבהמחלקהמעובדימילבחוןהיתהומטרתה2004ועד2002שביןהתקופהעבור

.במערכתהקיימותלהרשאותביחסמכתביםשלוהוצאהקליטה

שנתקבלולהממצאיםלהלן

תפקידים7בעלילשניחלוקהפיעלנעשהבמכתביםוטיפולקליטההליךכינמצא.א

המהשבלבמערכתהמוגדרים
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פתיחתעלואחראיבמדורצרכניםמכתבישקולטלמימיוחסזהתפקיד-"מזכירה"(1

;המיםבמערכתצרכןתיק

שלהביצועעבודה7פקודתפתיחתכוללעבודה7בפקודותבפועלהמטפל-"מטפל"(2

טיפולשמהותהפעולהכלוכןלצרכןסופי/בינייםמכתבהוצאתבשטחיבפועל

.בתלונה

להיכנסהרשאהקיימתמיםצרכנותמחלקתעובדילכלהמחשבים7יחידתרישומיפיעל.ב

עובדירקבפועלי.ציבורבתלונותהטיפולבהליךמעורבולהיותמכתביםקליטתלמסך

.זהבהליךלעסוקאמורים"ציבורפניות"מדור

.לכךמיוחדתהרשאהבעליעובדיםידיעלרקתתבצעמכתביםביטולשלפעולה.ג

ניסוחהרשאתהינההמערכתיידיעלהמוגבלתבתלונותהטיפולבהליךהיחידהההרשאה.ד

הזכותולומיםצרכנותמחלקתמנהלבידיזוהרשאה.(חדשנסחיצירת)לצרכןמכתבים

.הרשאהניתנההמחלקהעובדותלשתיבפועלי.זופעולהלביצועאישורלתת

בביצועחלקלקחוציבוריפניותמדורמעובדיחלקשאינםבמחלקהרביםעובדיםכינמצא.ה

מפקח-.א.אמרביניהם)במחלקהמפקחיםמספרכוללמזכירה7אומטפלשלתפקיד

.אחריםממדוריםעובדיםוכולל(אזורי

היתה72003-ו2002בשניםמיכוןכמתאמתשעבדה7.ג.זהעובדתכינמצאבבדיקה.ו

שלבסטטוסוהןמזכירהשלבסטטוסהןבמכתבים7הטיפולבהליךקבועבאופןמעורבת

החשדיפיעלאשרי7.א.אלמרהועברוהציבורידיעלשדווחותקלותעלמידע.מטפל

.(פלפלניםממשמרם-זבפרקהרחבהראה)פרטיותעבודותביצועלשםזהבמידענעזר

ציבורלבפניותהטיפולבהליךשעלוהליקוייםפירוטלהלן.13

דעתושיקולפיעלעבודהפקודותשלהוצאהאי/להוצאהאחראיציבורפניותמדורעובד.א

הטכנייםבהיבטיםומתמקדתחלקיתהינהזהנוהללענייןהמתקיימתהבקרה.בלבדהאישי

.מהותהעלולאהפקודהתקינותשל

המידעאם"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

.תשובהמכתבהציבורפניותעובדיכין,לפנייהלמענהמספיקאומלאבמערכת

לצורךמהשמחנתוניםלהשלמתעבודהפקודתהציבורפניותעובדמפיק,מידעחסראם

.לפנייהמענה

:היסבמתקיימתהבקרה

אופגומהשהיאנובמקרההעבודהפקודתאתלמיפולומקבלאשר,ביצועבמדור*
.(המדורלמנהלהמפקחאותהיפנה,מיותרת

."ולאישורלבדיקהתשובהמכתבכלמקבלאשר,המחלקהמנהלי"ע*
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פיקוחללאהמרכזייהמחשבבמערכתישירותנתוניםלשינויהרשאהישהמדורלמנהלת.ב

.הנתוניםשלהשינויאחרמעקבאו

נרשםתיקוןכל"כילוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

.הרישומיםשלוההיסמוריההמתקןשלהאישייםפרסיולרבות,נשמרותיעודובמערכת

נתוןמיכוןתאוםבמדוריתקבל,לצורךשלאתיקוןשתוקןהבאהבקריאהמתברראם

מועבר,תיקוןבעקבותמכתבהוצאאם,בנוסף.האירועעלבקרהתתבצעושםשגוי

."וחתימהאישור,לעיוןהמחלקהלמנהלהמכתב

אםאלאהשינוייםלביצועלאחרשיטתיתבקרהשלהליךמתקייםכיזיהתהלאהביקורת

בדבריושצייןכפיאפשריתלכזושבקרהלמרותנקודתילבירורהמצריכהפעולהזוהתה

.והתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

הרשאהבעלעובדכלבפנילשימושפתוחההמרכזיבמחשבמכתביםקליטתמערכת.ג

המערכתאתחושפתזועובדה.(לשינוייםוהןלקריאההן)המיםמערכתלנתונילהיכנס

.המערכתבנתוניעובדיםשלמניפולציותולביצועלטעויותמורשיםללאלמשתמשים

י"עפ"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

המשתמשיםלכלכפתוחההוגדרההמכתביםמערכתמיםצרכנות'מחהנהלתמדיניות

במילאאלושעובדיםמפני,וזאת(ניסוחכולללאנהגבייהאגףועובדימיםצרכנות'במח

.הצרכניםעםמתכתבים

,המחלקהמנהלעלומקובליםשגיאותללא,נכונים,אחידים,מבוקריםניסוחיםשיהיוכדי

."זהברכיבלהשתמשלהםלאפשריש

בעליכללא"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

לאולכןהמיםמערכתבנתוניתיקוניםלבצעיכולים,מיםצרכנותמערכתלנתוניהרשאה

.הקריאהבנתונימניפולציותלעשותאונתוניםלשנותניתן

בנוסחיםכבולהוא,מכתביוציא,מורשהשאינו,שעובד(סבירולאנדחוקבמקרהגם-

למנהלמועברהמכתב,לעילנכאמור.לשנותםיכולואינובמערכתהמכתביםשלהקבועים

."(וחתימהאישור,לעיוןהמחלקה

מתבקשכזהיבמקרה.מיםשלנזילההינהצרכניםשלהנפוצותמהבעיותאחת-נזילרתרדידת.14

מיםצרכנותלמחלקתולשלוח,(אינסטלטור)מקצועאישבאמצעותחשבונועלהנזקלתקןהלקוח

.נזילותועדתמתכנסתהצרכןלפנייתבעקבות.שבוצעווהתשלוםהעבודהבגיןקבלה

תפקידלבעלישלושהחבריםבוועדה.א

;והתיעולהביובהמיםלאגףמנהל(1

;מיםצרכנותמחלקתמנהל(2

.הגבייהאגףשלנציג(3
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הצרכן7תיקפתיחת)שבטיפולהמקרהבגיןהחומראתמארגנתנזילותועדתשרכזתלאחר

נתונילצרכן7נשלחו/שנתקבלוהמכתביםריכוזאינסטלטור7שלתיקוןקבלתשמירת

.הוועדהמתכנסת7(הצרכןשלמיםצריכת

זוכאשרנזילה7שלבמקרהמדובראכןכילאשרלא/לאשרהאםלהחליטאמורההוועדה

איששלהטיפולחשבוניתוכןהמיםבצריכתעלייההמראיםהנתוניםעלמתבססת

מיםמתעריףליהנותזוכההצרכןנזילה7שלבמקרהמדוברכיוהוחלטבמידה.המקצוע

רטרואקטיבימתוקןמיםחשבוןלוונשלחהנזילהתקופתבגיןביובמאגרתופטורנמוך

.הנזילהתקופתבגין

.מהעירייהכספיהחזרללאבלבדיהצרכןידיעלממומןהנזילהתיקוןקשריללא

המשפטיהיועץידיעלשנקבעוהתנאיםכלבהתקייםרקלהתבצעיכולנזילותועדתכינוס.ב

.בההמשתתפיםהחבריםזהותאתוקובעים"נזילהמקרה"בהגדרתהעוסקיםהעירייהשל

פעילותעלבקרהאמצעיקיוםלעירייה7המשפטיהיועץדרישותביצועבדקהלאהביקורת.ג

.העירוניהמיםפחתחישובעלהכספיהזיכויוהשלכותהוועדה

הממוחשבותהמערכות-גפרק

המיםמדיקריאתהליךמתבצעבאמצעותןמחשבמערכותמספרמעורבותיפו-א"תבעיריית.15

)עבודהסביבות2-בפועלותהמערכות.החובותגבייתוהליךהצרכניםחיובבעירי

MAIN.א FRAhdE(("המרכזיהמחשבמערכת")להלן;

P.מערכת.ב . C.

מים7צרכנותבנושאהאבקבציאתכוללת7"המיםמערכת"גםהקרויההמרכזייהמחשבמערכת.16

דוחהפקתביצועןיותוצאותשיוצאותעבודהפקודותונוכחיות7קודמותמיםמדיקריאותכולל

מכתביםהנפקתשלהם7התקנה/החלפהכוללמיםמדימיקוםבדברגיאוגרפייםנתוניםחריגים7

.העירייהשלהראשייםבמשרדיםממוקמתהמערכת.ועודללקוחות

P.-הסביבת.17 . Cתובלברחובמים7צרכנותמחלקתבמשרדיהמנוהלותמערכותשלושכוללת

)המחלקהלצרכיבמיוחדהותאמואשרא7"בת

;מיםמדיקריאותמערכת.א

;עבודהפקודותמערכת.ב

.GIS-גיאוגרפיתמערכת.ג

-הממערכותאחתכללפיתוחהאחראיקבלןלבחירתפומבימכרזבעירייהנערךלתקופהאחת.18

.P . Cשלהפיתוחכקבלןהן"....מ"חברתנבחרההביקורתתקופתבמהלך.המחלקהצרכיפיעל

.("....מ"-להלן)העבודהפקודותתוכנתשלוהןהקריאותתוכנת
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המיםמערכת.19

המים7מדיבדברפיזייםנתוניםדהיינו7.מיםמדיקריאתשלהתהליכיםבכלמטפלתזומערכת

חריגיםדוחקבלתעבודה7פקודותבעקבותקריאותעדכוןהמים7מדישלשוטפותקריאותעדכון

.עבודהפקודותהפקתהמרכזיימהמחשב

המיםבמערכתבמסרפרניםהשימרש.20

לקבלמנתעלהמחלקה7במשרדיהקוראיםמתאספיםמים7מדיקריאותנערכותבהתקופהבכל

באמצעותאליהםמגיעזהמידע.הפיסיומיקומםלקרואשעליהםהמיםמדיעלמדוייקיםפרטים

.מיםקוראלכלהרלוונטייםהנתוניםמקובציםבוניידמסופון

באמצעותנעשיתההטענה.הקוראנזקקלהםבפרטיםמסוףכלשלהטענהנעשיתקריאה7כללפני

.בוהמותקנת....הסתוכנתבאמצעותשבמחלקה7ע.(].-המחשב

מדי17000עד500-כמזיניםמסופוןלכלבפועלי.מיםמדי27000-כעדלהזיןניתןמסופוןבכל

.נוספתלטעינהולהתייצבימים3-כתוךאלהמדיםלקרואאמורעובדוכלמים7

מספקהמסופון.המיםבמדישנקראוהעברקריאותנתוניאתלראותיכוליםאינםהקוראים

לקוראיםהמסופוןמאפשרכןיכמו.הליכהומסלולהסידורימספרוהמדימיקוםעלמידעלקוראים

.הערהברישוםצורךיששבעטייןבשטחיממצאיםקיוםבעתמיםמדכלבגיןהערותלהוסיף

עובריםאלונתונים.ע.(].-הלמחשבהמסופוניםפריקתשלהליךנעשההקריאותיסיוםעם

.המרכזיבמחשבהאבקבצילעדכוןועובריםועיבודריכוזתהליך

GISמערכת.21

לפקודות"נסיעה/הליכהמסלולי"ובשטחלקוראים"הליכהמסלולי"תכנוןעלאחראיתזומערכת

בדברשוטפיםעדכוניםהעירייהשלהמדידותממחלקתמקבלתהמערכת.מודדיםלאחזקתעבודה

עלמיםצרכנותממערכתועדכונים)centerטמ11עדכוני)חדשיםמבניםאו/וחדשיםרחובות

שלבלבדאחתעמדהקיימתמים7צרכנותבמחלקת.בשטחמודדיםפירוק/חדשיםמודדיםהתקנות

.המחלקהשלמיכוןתיאוםמדורמנהלתידיעלהמנוהלתהמערכת

)המיםמדילמיקוםבנוגעהמערכתשכוללתהנתוניםלהלן

;המיםמדמוצבבוהרחוב.א

;המיםמדמוצבבוהביתמספר.ב

;הכתובתבאותההמוצביםאחריםמיםלמדיביחסהמיםמדמיקום

.האזורבאותומיםמדימרכז

שעליהםמיםמדירשימתבליווילשטחהקוראיםנשלחיםהמים7מדישלקריאהתקופתבכל

מונפקתקוראלכל.הגיאוגרפיתבמערכתשמופיעכפיהמדיםמיקוםעלמפורטומידעלקרוא
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קריאותלבצעבמטרהלעשותישעליוהגיאוגרפיהמסלולאתלוהמפרטתדרכיםמפתמהמערכת

.ביותרוהמהירההקצרהבדרךשלוהמיםבמדי

באופןבחודשפעםשלבתדירותלהתבצעאמורמיםצרכנותמערכתפיעלGIS-הנתוניעדכון.22

בשטחלקוראלהנפיקמצליחהלאהמערכתקריאהובזמןנעשהלאזהעדכוןבפועלי.אוטומטי

מנהלתלתמונהנכנסתזהיבמקרה.המיםמדישלהפיסילמיקוםבנוגעמלאיםאו/ונכוניםנתונים

.מיידיבאופןהנתוניםשלעדכוןלבצעומבקשתמיכוןתיאוםמדור

כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

.בעירייההפועלותוהמורכבותהגדולותמהמערכותאחתהינה,מיםצרכנותמערכת.2"

:כגון,שוניםרכיביםנוספוהשניםבמהלך.1988משנתהחלידינועלפותחההמערכת

,נזילותועדת,מכתבים,(1990נבשנתעבודהפקודות,(1989נבשנתמודדיםקריאותרכיב

.ועודמלאי,גנזך

משנהלמעלהשלארוכהתקופהבמשךנבחנההיא.קפדניותבדיקותנערכולמערכת.3

הימרדאזהעירייההכנסותממונהאתתקופהבאותהשכללצ11תי"ע

הגבייהאגף,המיחשובמאגףנציגים,ל1'גב-מיםצרכנותמחלקתמנהלת

וחברת

.לענייןשנרתמהמ

המצריךמקרהוכלהמציאותבמבחןיוםיוםנבחנתהיא,מבצעיתכמערכת,לכךבנוסף

.אליוההתייחסותאופןעלונדוןמובאמיוחדתהתייחסות

בעירייתהנוכחיבהיקפו"מידעאבמחת"המושגיושםבמרםעודהרשאותהוכנסובמערכת4

.אביבתל

'מחמנהלת,ל1'גבהוראתי"עפניתנוהרשאותומידורלחלוקתההנחיות

צרכנות

."זובתקופהמים

הוקמההמיםמערכת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

בקשההמיחשובלאגףהוצגה,האחרונותבשנים.בזמנושהוגדרולצרכיםכמענה,1988בשנת

חדשהמערכתפיתוחעלהחלמהשהתקבלהנענינו.2000-השנותלצורכיולהתאימהלעדכנה

.הקיימתבמערכתחדשפיתוחכלהקפאתתוך,מתקדמתבמכנולוגיה

.חדשהמערכתבפיתוחהתקדמותכלחלהלאבפועלאך,לפרוייקםכניסהעלהוכרז,כשנהלפני

.לנומוכראינוהפרוייקםסממוס

."לשדרגה/לעדכנהונדרשבמערכתרבותבעיותקיימות,המבקרח"בדוכמוצג

מיחשרבבהרשארתהשימרש.23
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תפקידים7וחלוקתסמכויותהפרדתביצירתחשובחלקמהווההמיםבמערכתההרשאותמערכת

לרמתשברשותו7לסמכויותביטוינותנתבמערכתעובדכלשלההרשאותשהגדרתמשום

.במערכתשוניםבתהליכיםמעורבותוולמידתשבידיוהאחריות

זיקהעםאךתלוייבלתיבאופןהפועלותשונותעבודהסביבותכוללתהמיםשמערכתמכיוון

העבודהסביבותגבולותהגדרתלענייןביותרמהותיתהופכתההרשאותהגדרתלזו7זומסויימת

.משולבבקרהאמצעיוליצירת

עלהאחראיםהגורמיםבידיחתוםאישורקבלתלאחרלעובדיםניתנותהמיםלמערכתהרשאות.24

מערכתלמתכנתולבסוףהמידעאבטחתמנהלואישורלחתימהגםעוברזהכאשרהמידעימאגר

.המים

)(לנמוכההגבוההמהרמה)הרשאהרמות3קיימותהמיםבמערכת.25

מידעאבטחתמנהלרמתש

המתכנתרמתש

מיםצרכנותמחלקתהנהלתרמת

-מידעאבטחתמנהל

מאגרמנהלידיעלמאושרשטופסלאחרהמיםלמערכתהעובדשלראשוניתגישהמאפשר

שם"בשימושידיעלהמיםלמערכתלהיכנסלעובדמאפשרתזוגישה.אליומועברהמידע

נגישיהיהאופעולותיבצעשמשתמשכדימספיקהאיננההיאאךובסיסמא7"משתמש

.המיםמערכתלנתוני

המתכנתרמת

)המיםמערכתמתכנתידיעלהנעשיתההרשאותהגדרתבדברפירוטלהלן

.מיםצרכנותמחלקתהנהלתברמתלעובדיםהרשאותלתתהאחראיהגורםבחירת(1

המכילתפריטכגוןלגשתירשאייהיהעובדאליהםהתוכנהשלהגישהמסכיסיווג(2

.קריאותלתיקוןאפשרות

מעברחריגהלאשרלבעליההמאפשרתהרשאה-בסבירותחריגותהרשאת(3

שימושקביעתתהיהשבומקרהבכלהמיחשובמערכתשתחמהסבירותלגבולות

.הערכהי"ע

ההרשאהלבעלהמאפשרתבהרשאהמדובר-קריאותשלרציפותבאיחריגות(4

לקריאהזההשאיננהקודמתקריאהביןשימושיםוהפרשעוקבותקריאותלאשר

.הקודמתבתקופהבחשבוןשנלקחההנוכחית

12
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שלקריאותתקינותלקביעתביותרהחשוביםמהמדדיםאחדהינובקריאותרציפות

ביקורתבביצועצורךישלכן7.במזידנתוניםשונובהםמקריםולזיהוימיםמדי

שיקולתוךנעשהבההשימושהאםלבדוקמנתעלזו7בהרשאההמחזיקעלשוטפת

.בלבדהמיםמערכתלטובתנאותדעת

)כיהמיחשוביבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

צרכנותמחלקתמנהלת,.ל.1גברתידיעלניתנוהרשאותומידורלחלוקהההנחיות"

צרכנותמערכתאתמחדשלפתחהחלמההתקבלהכןכמו.תקופהבאותהמים

לבצעלא,הקיימתהמערכתלהקפיאהוראהוניתנהמתקדמתבמכנולוגיהמים

."בלבדהכרחיתתחזוקהאלא,נוספיםפיתוחים

מנהלתבתפקידמכהנתאיננה.ל.וגברתכילציין7רוצההביקורתהבהרהלצורך

.שנים3-מלמעלהכברמיםצרכנותמחלקת

מחודשתבבחינה")כינמסריוהתיעולהביובהמים7אגףמנהלשלנוספתבתגובה

צרכנותמחלקתמנהלתידיעלהמערכתהקמתבעתנשאושרוההרשאותשל

לעובדלתתרשאיהמחלקהשמנהל,רגישותהרשאותמספרסומנו,(90-הבשנות

שלפיתוחההקפאתעקב,נמשךלאמחדשהבחינהתהליך.ממנולשלולאו

י"עמתבצעתהבקרה.חדשהמערכתלפתחההחלמהועקבהקיימתהמערכת

שלמצומצםלמספרניתנההרשאה.במחלקהמדוריםממספרמידעהצלבת

בליתיקוןמאפשרתאינההמערכת.(המחלקהומנהלנשנייםבמחלקהעובדים

.".המתקןושםהתיקוןתאריך,התיקוןסיבתאתשתתעד

מיםצרכנותמחלקתהנהלתרמת.ג

בחלוקתהזכותלהםמיכון7תיאוםמדורומנהלתהמחלקה7מנהלעובדים2ישנםבמחלקה

פיעללעובדיםמסויימותהרשאותלתתמוסמכיםהםדהיינו7.המחלקהלעובדיהרשאות

.נוספותהרשאותמהםלמנועאו/וולשלולסמכותם

-במחלקההקיימותההרשאותסוגיבדברפירוטלהלן.26

ביטולהרשאתטבלאותיעבודה7פקודתקריאותימים7נתונינזילותיועדתמכתבים7ניסוח

תיקוןסבירותיאייחידותישלחייםאורךביטולמדים7תיקוןהרשאתגבייה7אישורמכתבים7

.חדשיםבנייניםאכלוסחיוביאחרי

בהשוואהבפועלהרשאותשלושימושיישוםלגביאיכותבדיקותמספרנעשוהביקורתבמהלך.27

.התיאורטיההרשאותמערךלמדיניות

)ותוצאותיהןשבוצעוהבדיקותבדברפירוטלהלן

מראששהוגדרוהעובדיםהרשאותשלתקפותלבדוקנועדהשנערכה7הראשונההבדיקה.א

.מיםצרכנותמחלקתהנהלתברמת
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".מ.ח"המחלקהלעובדתשהוקצוהפורמליותההרשאותאתהמפרטדוחהופקכךלשם

המוגדרותההרשאותביןהשוואהבוצעהבדוחישימושידיעל.המחלקההנהלתידיעל

.בפועלשזוהואלהלבין

שנתקבלולהתוצאותלהלן

הערהההרשארתתקפרתשהרגדררכפיקיימרתהרשארת
בפריאלצרכנרתמחלקתהנהלתבמערך

מים

שלגישהכללקיימתלאגישהאיןמרכזהחלפתבגיןגישההרשאת
הבסיסילמסךהעובדתיחידה

גישהישפרוק/החלפתבגיןגישההרשאת
רשת/מדמספרשל

מתאפשרתהגישהגישהישעדכוןלשםהגישהחסימת
הדוחותמסכיבאמצעותעבודהפקודות

חריגים/השגויים

הנהלתברישומילעובדתהמוגדרותההרשאותסוגיביןסתירהקיימתכיעולה7מהנתונים

שלבבקרהכשלעלמעידיםאלהממצאים.בפועלהרשאותיישוםיכולתלביןהמחלקה7

היסודמאבניאחתהמהווהמערכתיהגדרותשלליישוםבנוגעהמידעאבטחתמערכת

.במערכת

מסכיבאמצעותגםלהתבצעיכולהעבודהפקודותלעדכוןהגישהכינוסיף7הבהרהלצורך

אלאלכך7המורשההעובדידיעלעצמאיבאופןלאאולםחריגים7/השגוייםהדוחות

.מיכוןתיאוםמדורמנהלתידיעללושניתנובלבדספציפיותעבודהלפקודותבהתייחס

לעובדיהרשאותלחלקהזכותלהםבמחלקה7בכיריםתפקידיםלבעליהאםבדיקהנעשתה

מחלקתמנהלהאםדהיינו7.לעצמםגישההרשאותלשנותאפשרותקיימתהמחלקה7

יכוליםהמחלקה7לעובדיהרשאותלחלקהרשאיםמיכון7תיאוםמדורומנהלתמיםצרכנות

.נוספותחדשותהרשאותלעצמםליצור

תיאוםמדורלמנהלתשהוקצוההרשאותמגווןאתלשנותנסיוןנעשההבדיקה7במהלך

הובילואכןיפהעלהזהנסיון.(שלהןוהרחבהקיימותהרשאותשלהגבלהכולל)מיכון

.המדורלמנהלתהקיימותבהרשאותלשינוי

קריאותיתיקוןשלההרשאות3חולקולהםהמחלקהעובדירשימתמהמתכנתנתקבלו

.רציפותואיבסבירותחריגות

רישומיפיעלגםהעובדיםשלהשימושלזכותעומדותאלההרשאותהאםבדיקהנעשתה

שנתקבלולהתוצאותלהלן.המחלקההנהלת
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רציפרתאיבסכיררתחריגרתקריארתתיקרןהנירבדשם

'4'4'4אבד
'4'א.צ

.א.א

.מ.מ

המתכנתרשימותלפיהרשאהיש-'

המחלקההנהלתמערךרשימתלפיהרשאותיש-4

וברמתהמתכנתברמתלעובדיםהקיימותההרשאותביןלמתאםלצפותהיהסבירזו7בבדיקה

מוקציתשהיתההריהמתכנתיבידילעובדניתנהמסויימתהרשאהאםדהיינו7.המחלקההנהלת

.ולהיפךההנהלהברמתגםלעובד

הבדיקהלתוצאותניתוחלהלן

;המקורותבשניההרשאותרישומיביןמלאההתאמהנמצאהעובדים3בגין.א

.בלבד"קריאותתיקון"להרשאתבנוגעהתאמהאיקיימתהנוספיםהעובדים3בגין.ב

ומערךהמתכנתשלההרשאותמערכתביןאחידותהיעדרעלמלמדתמהנתוניםהעולההמסקנה

."קריאותתיקוני"שללהרשאהבנוגעהמחלקההנהלת

-בביקורתשזוהוכשלים.28

יכולהזהליקוימניעת.הפיתוחומערךההרשאותמתןמערךביןתפקידיםהפרדתהיעדר

אלואךמעקבייומניכגוןביקורתיבנתיביאומגלותבבקרותשימושבאמצעותלהתקיים

.במערכתקיימיםלאכלל

.אבטחהרמתבכלהרשאותמתןאחרמעקביומניאין

.שונותזמןבנקודותבפועליעובדלכלהקיימותההרשאותלבדוקהאפשרותקיימתלא

נותנימשנייותרקיוםעקבבהן7השימושעלובבקרותהרשאותבמתןגבוהסיכוןקיים

.שונותזמןבנקודותהמשתמשיםהרשאותסךשלמעקבעלמקשהאשרהרשאותי

אתתואמותאינןשלהםההרשאותבטבלתשמופיעותכפימסוימיםעובדיםשלההרשאות

בנוגעבקרהלבצעוהיכולתמידעבאבטחתכשלעלשמעידמהבפועלישלהםההרשאות

.עובדיםלהרשאות

15
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בקרהבלידעתו7שיקולפיעלקריאה7"לסגור"ולשנותיכוללכך7המורשהמשתמשכל.ו

.פעולתועלנאותה

קיימתלאקריאותילתיקוןאפשרותכוללעבודה7בפקודותטיפולהרשאתבעליעובדים.ז

.(חריגיםדוחבדברנתוניםהכולל)שגוייםמסךבאמצעותקריאותלתיקוןהגבלהלגביהם

לחריגותקשרללאעצמאי7באופןקריאותתיקוןלבצעלעובדיםאפשרותקיימתדהיינו7

.הנתונים

מבחינה")כילממצאיםהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

פקודותעדכון,ולהפך,עבודהפקודותעדכוןאפשרותמתןמחייבקריאותתיקון-עניינית

".קריאותלתיקוןגישהמתןמחייבעבודה

למסוףכניסהבאמצעותלו7מורשותלאפעולותלבצעבמחלקהעובדלכלאפשרותקיימת.ח

.וסיסמאמשתמששםהוזןבואחריעובדשל

מיכון7תיאוםמדורמנהלתשלהמחשבלמסוףלהיכנסיכולה'אמיכוןמתאמת-לדוגמא

במערכתפעולותולבצע(המדורמנהלתשלוסיסמאמשתמששם)שמהעלפתוחכשהוא

שלשמהיהיהזה7במקרהשיתועדהפעולהמבצעשם.המדורלמנהלתהמורשותהמים

.מיכוןתיאוםמדורמנהלת

המיםמדיקריאתתהליך-דפרק

20-הביוםמתבצעותהמיםקריאותכללבדרךכאשרבחודשיים7פעםמתבצעותהמיםקריאות.29

הקריאהתקופתאורךדהיינו7.זוגיחודשכלשל20-הליוםעדונמשכותזוגי7-איחודשבכל

.שלםחודשהינוהשוטפת

שזוכך7השוטפותהקריאותבתקופתשינויעלמיםצרכנותמחלקתהחליטה72004בשנת

.זוגיחודשכלשל15-הועדזוגי7איחודשכלשל15-המהיוםמתבצעת

צרכנותמחלקתשלהמדוריםראשימתכנסיםמים7מדיקריאותתקופתכללפנילחודשיים7אחת.30

כוללהבאה7הקריאותתקופתלגביפרטיםלכלולאמורההתוכנית.עבודהתוכניתבנייתלשםמים

שוטפתיקריאה)לביצועהמשימותשלהערכההקרובה7לתקופההקריאותהתחלתתאריך

פיועלאזוריםפיעלהדרושהאדםכחהקצאתלאלהיובהתאםי(ועודמונעותהחלפותתיקונים7

.השוניםהקבלנים

באמצעותGIS-המערכתנתונישלכרללעדכוןתהליךלהתבצעאמורזה7לתהליךבמקביל

.העירייהשלפיקוחממחלקתחדשיםנתוניםקליטת

כאשרעיקריים7(רובעים)חבלים4-ליפו-א"תהעירמחולקתבעירייה7שנקבעהחלוקהפיעל.31

)להלןכמפורטספציפיים7אזורים9-לפנימיתחלוקהגםקיימתרובעבכל
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האוררשלאוררימפקחהגיארגרפיהחלקאוררמספרחבלמספר

בעיר

.א.בהעירצפון17274ראשוןחבל

.א.גאביבתלמרכז3שניחבל

.א.אאביבתלדרום67778שלישיחבל

.מ.מהעירמזרח579רביעיחבל

מוגדרתמנהכאשרמנותימספרכוללבעירהאזורים9-מאחדכל7"....מ"המערכותמבחינת.32

.400הינובעירהמנותמספרסך.מיםמדי1000עדשלכמות

קריאותנערכותפיועלהסדראתהקובעקבועיסבבפיעלכללבדרךנעשההקריאותביצוע.33

)להלןכמפורטשוטפתיואחזקהתיקוניםביצועוהןהמדים

שלהליךמתבצעאלהיבאזורים.3-ו71756באזוריםמיםמדיבקריאתמתחילהתהליך

.אחזקהפעולותולאבלבדשוטפתקריאה

שלאחזקהפעולותלבצעעובדיםצוותנשלחהראשונים7באזוריםהמיםלקריאותבמקביל

מונעתאחזקהוהןשבראחזקתכוללותאלהפעולות.בלבד7-ו729באזוריםהמים7מדי

.המיםמדישל

האחזקהבעבודתהעובדיםממשיכיםלעיליהמוזכריםבאזוריםהאחזקהעבודותסיוםעם

.8-ו4באזורים

שלהחלפה/התקנהכאשראחזקה7פעולתאוקריאהפעולתאואזורבכללבצערשאיעובד

מהמדיםאיזההבחנהליצורהיאההגבלותמטרת.שנקראובמנותרקתתבצעמיםמד

.(תיקון)אחזקהפעולתבוצעהמדיםאלוובגיןנקראו7לא/נקראו

לאחרתתבצעמיםמדקריאתשפעולתמצבליצורנועדההמתוארתיהעבודהחלוקת

המיםקריאותשכלמצבליצורהיאזושיטהמטרת.לפניהלאולעולםהאחזקהפעולת

.תקינותתהיינהשוטפתיבקריאההמתקבלות

בפועליהקריאותתהליךתחילתלפניימיםומספרבמחלקההעבודהתוכניתשהושלמהלאחר.34

ערוכים,GIS-הלמערכתהמרכזימהמחשברלוונטייםקבציםמיכוןתיאוםמדורמנהלתמזמינה

.אזוריםלפי

מעובדיםהנתוניםדהיינו.(אצווה)BATCHבשיטתנעשההמרכזיבמחשבהנתוניםעיבוד

הבאותבשעותדרישהלפימוכניםומתקבליםפעילותיבהיעדרהלילה7בשעותהמרכזיבמחשב

.העוקבהיוםשל

שאמורהGIS-הבמערכתהקיימיםלקבציםמועבריםהמרכזימהמחשבהמתקבליםהקבצים.35

אימספרהמרכזימהמחשבמתקבליםהנתונים7מהשוואתכתוצאה.זהבשלבמעודכנתלהיות
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פיעלמנותילפיידנית7בצורהמעודכניםאלהנתונים.פיסימיקוםבדברנתוניםשלדיוקים

למערכתבחזרההמעודכניםהקבציםנשלחיםהתהליךיבתום.GIS-הבמערכתהקיימיםהנתונים

.המעודכניםהאבמקבציחלקלהיותוהופכיםהמרכזיהמחשב

קבציםשלהזמנותמבצעתמיכוןתיאוםמדורמנהלת,GIS-הבמערכתהקריאהאזוריעדכוןעם.36

נעשיתהקריאהמנותהזמנת.קריאות....מלמערכתישירותמנותילפיערוכיםהמרכזיימהמחשב

.במחלקהקודםשנערכההאדםכוחשיבוץתוכניתפיעל

שלחלוקהנעשיתזו7בנקודה.שהוזמנוהמנותסדרלפי....הסבמערכתנקלטיםהקריאותקבצי.37

למסופון....המבמערכתמראשמשוייכתמנותקבוצתכלדהיינו7.קוראוקודימסופוניםלפימנות

חלוקת.יחידלמסופוןהמתאיםקריאהקודמקבלקוראכלכאשרהנתונים7יוטענובוספציפי

.הקבלןעובדישלהחלוקהליחסבהתאםנעשיתמסופוניםלפיהמנות

השימושקודלפי.מסופוןכשברשותוהמחלקהלמשרדיהקבלןעובדמגיעהקריאה7תחילתעם.38

בהתאם.שברשותולמסופוןמיועדותקריאהמנותאיזה....המבמערכתמזהההעובדשקיבל7

.לוהמיועדתהמנהשלטעינהומבצעלמערכתהמסופוןאתמחברהעובדלזאת7

ברחובותאותומנתבתאשר,GIS-הממערכתדרכיםמפתלקוראמחולקתהמסופוןיהטענתעם.39

הקצרהבדרךלקרואישעליוהמיםמדימסלוללאורךהקוראאתלהובילהיאהמפהמטרת.העיר

.ביותרוהמהירה

.לשטחויוצאמרחוקלקריאהוציודמתאיםטכניבציודמצויידהקוראהמסופוןיהכנתעם.40

תלוי)המסופוןהטענתמרגעשלושה-יומייםתוךהמיםמדיקריאתאתלסייםמחוייבהקורא.41

דהיינובקריאה7עיכובונוצרבמידה.המסופוןשלנוספתלטעינהולחזור(הקריאהמנותבמספר

.פיגוריםבקנסהמעסיקהקבלןמחוייבלו7שהוקצבהזמןפרקאחריחזרקורא

.הדרכיםמפתובעזרתהמסופוןבעזרתהמיםמדכתובתאתהקוראמחפשלשטחייציאתועם.42

ערךאת.קריאהומבצעבמסופוןשמעודכןכפיהמיםמדמספראתהקוראמאתרלמקום7בהגיעו

.למסופוןישירותהקוראמקלידהקריאה

המסופוןימתכנתלמעטאולם7.הנקראהמדאודותקודמותקריאותנתוניקיימיםבמסופון.43

אתלבחוןמאפשריםאלהינתונים.הקודמותהקריאותנתוניאתלראותיכוליםאינםהקוראים

היאהאםקודמים7לנתוניםרצףמהווההיאהאם)הקריאהשלהנוכחיתההקלדהשלטיבה

.(ועודהקלדהטעויותמהממוצע7נמוכה/גבוהה

אפשרויותלשתיתיתכנהלמסופוןהמיםמדערךהקלדתעם.44

קודמותקריאותלערכימתאיםדהיינותקיןיהקריאהוערךבמידה-תקיניםנתוניםהקלדת.א

בתווהבאהמיםמדבקריאתוממשיךשהקלידהערךאתמאשרהקוראהמים7מדשל
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ערכיאתתואםשאינושגוייערךמקלידוהקוראבמידה-שגויקריאהערךהקלדת.ב

קריאהערךולהכניסלתקןלוומאפשרכךעללומתריעהמסופוןהקודמותיהקריאות

וחוסם"עצמונועל"המסופוןברציפות7פעמים3הקריאהבערךשוגההקוראכאשר.חדש

.המיםלמדבקשרנתוניםלהקלידהאפשרותאתהקוראבפני

האמיתיבערךשמדוברלמרותכשגוייהמסופוןידיעלהמזוההקריאהערךמזיןהקוראלעיתים.45

מדהינוהבעיהמקורכזהיבמקרה.הקוראשלהקלדהבטעותולאבשטחהמיםמדשהראהכפי

.(בהמשךראה)עבודהפקודותבאמצעותנעשהבבעיהוהטיפולהמים

מידעהנותנתקוראךהערת"להקלידאפשרותהקוראבפניעומדתמים7מדקריאתבמהלך.46

מקלידבשטחשהקוראכךמראשימוגדרקודקייםקוראהערתכלבגין.המיםלמדבנוגעספציפי

.במסופוןמילולילמידעכתחליףהקודמספראת

י(ועודצבועההמדזכוכיתסגוריוהמקוםבמקרהלמשל)קריאהלבצעהצליחלאוהקוראבמידה

המיםמדעלפרטיםתורמתהקוראהערתאחרים7במקרים.הכרחיתהיאהקוראשהערתהרי

.הנקרא

.נרשמההיאבההשעהאתלראותניתןבמסופוןישנרשמתקוראהערתכלבגין

חריגיםבדוחגםביטוילקבלאמורותהןחריגותיקוראהערותנרשמוהקריאהובמהלךבמידה

.הקריאותתקופתבתוםהיוצא

למערכתהמסופוןשלפריקהומבצעהמחלקהלמשרדיהקוראמגיעהקריאה7תהליךסיוםעם.47

מנותשלהפעםהמסופוןישלנוספתהטענהנעשיתהפריקה7תהליךבסיום.....משלקריאות

.חדשותקריאה

במערכתקריאהמנותשלמרכזקובץנבנההמסופוןיבאמצעותהקוראיםשפרקוקריאהמנותבגין.48

הקריאהנתוניאת"שותל"והמרכזיהמחשבלמערכתנשלחהואהקובץיבנייתסיוםעם.....הס

.שנקראוהמיםמדישלוכרטיסכרטיסבכלהנוכחית

קריאותעללוגיותבדיקותמבצעתהמרכזיהמחשבמערכתושבתישלישיבימיםבשבועיפעמיים.49

האםהמערכתבודקתבאמצעותה7"סטיותטבלת"קיימתבמערכת.לאחרונהשנתקבלוהמיםמדי

כללגבינעשותהלוגיותהבדיקות.המערכתלהגדררותבהתאםחריגיאותקיןהינוונתוןנתוןכל

.מוצבהואבוהמבנהשל"זהותתעודת"מעיןשמהווהומרכזימרכז

תקיניםהינםשנקלטוהקריאהשנתוניהריהלוגיות7הבדיקותבכלבהצלחה"עומד"מרכזאם

.המיםמדחשבוןללקוחנשלחזוובנקודהוסופיים

עדנתוניםועיבודריכוזתהליךעובריםהםמסויימות7סטיותעלמעידיםהקריאותונתוניבמידה

.המעודכןחריגיםבדוחמתועדיםשהם
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מיםמדלקריאתלוגיותבדיקות

המסופוניםבאמצעותהנתוניםמועבריםהמים7מדישלהשוטפותהשטחקריאותקבלתעם.50

עלשהתקבלו7לקריאותלוגיותבדיקותזובסביבהמתבצעותזה7בשלב.המרכזיהמחשבלמערכת

הופכיםכחריגים7שנמצאונתונים.ותקינותעקביותקריאותירציפותהנתונים7סבירותלבדוקמנת

.במקבילהמופקחריגיםדוחמנתונילחלק

השוטפותילקריאותבנוגעהנעשהוהטיפולהמרכזיהמחשבשלהבקרהמערכתאתלבדוקמנתעל

הביובהמים7אגףממתכנתלביקורתשהגיעהמידעפיעלהקיימותיהלוגיותהבדיקותכללנבחנו

.והתיעול

המשנייםהמודדיםלכללהכללייהמדברמתוהןהאישיהמדברמתנערכותהלוגיותהבדיקות

.אליוהקשורים

סוגיבחירת")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

השתתפובהוועדהידיעלנעשתהסובלנותורמתחריגיםשלחומרהדרגות,לקריאותבדיקות

במהלךעידוןועברושלמהשנהבמהלךנבחנוהבדיקות.מיחשוב,כספים,המיםמאגףנציגים

כמותביןאיזוןלנקודתוהגיעו,לבדיקהפרממריםערכיהורדת/העלאתכולל,רבותשנים

גדל,השגוייםכמותעולההבדיקותברמתהחמרהכלעל.תקינותקריאותלביןחריגים/השגויים

.1"וכחשבונותיותרמעוכבים,בהםלמיפולהנחוץהעובדיםמספר

עורכתאביבתלועיריית(וחיפהירושליםנכגוןאחרותגדולותבעריםנבדקזהנושא,בשעתו

.".יותרונרחבותמחמירותבדיקות

תגובתעלינומקובלת")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

."המיחשובאגף

המדלרמתבנוגעהמרכזיהמחשבבאמצעותהנערכותהלוגיותהבדיקותבדברפירוטלהלן

)אינםומיחריגיםמהנתוניםמיומגדירותהאישית

נתרניםללאקריאה.15

הבדיקותמתבצעותבגינן70לספרהשווהנוכחית/קודמתקריאהנתונישמכילהשדהבומצב

)הבאות

קריאההינה70=ושימושנוכחיתקריאהאך0-מגבוההקודמתקריאהשבהקריאה.א

.(שלילישימושמתקבל)שגויה

בשטחקריאההתבצעהבהםמקרים7למעט0=ושימושנוכחיתקודמתיקריאהבהקריאה.ב

.מיםקוב0שלצריכהעלמעידותשתוצאותיה

משותפתצריכהלבדוקטעםואיןכךעללהתריעישכלליימדבגיןקריאהוחסרהבמידה.ג

.שלילית
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החלפתונעשתהבשטחבדיקהנעשתהלא70=והשימושנוכחיתקודמתיוקריאהבמידה.ד

.חריגיםבדוחתיכלללאולכןשגויהאיננההקריאהמים7מד

נתרניםכפילרת.52

7(בנתוניםכפילות)זהיםהנתוניםובשתיהןהתקופהאותהבגיןקריאותשתיקיימותבובמקרה

.חריגיםבדוחשייכללחריגבמצבמדובר

כפולהמקריאהנובעתזוהאםבנתונים7לכפילותהסיבהלזיהויבדיקהכלנעשיתלאזה7בתרחיש

.המיחשובמערכתמליקוישמאאובשטח

סיבתלזיהויבדיקה")כיהמיחשוביבאגףהנדסהבכירראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

שנערכותהספציפיותהבדיקותא1ד1תפיר1םלביקורתד11חלאאך,נעשיתבנתוניםכפילות

".מחשבמערכותאיזהובמסגרת

תתבתעלינומקובלת")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

."המיחשבאגף

שגריההחלפה

שלהקריאותנתוניביןהתאמהחוסרקייםמים7מדישלהחלפותמבוצעותבהםבמקריםבומצב

.החדשהמדקריאותנתונילביןהישןהמד

)חריגיםבדוחשייכללוהמקריםפירוטלהלן

.מאפסגדולהקודמתקריאהאךנוכחיתבתקופההמדהוחלףאם.א

.שהוחלףהישןהמדשלקודמתקריאהחסרהבומצב.ב

רציפרת.53

התקנהאוהחלפהשלבמצבלמעטנוכחית7לקריאהקודמתקריאהביןנתוניםרצףשלמצב

.מחדש

)חריגיםבדוחשייכללומקריםלהלן

.קודמתבקריאהנוכחיתמקריאהשונהנוכחיתבתקופהקודמתקריאהבהםמקרים.א

בגיןמים7קוב150שלערךספציפימיםמדהציגראשונהקריאהבתקופת)לדוגמא

בגיןמים7קוב140שלערךמיםמדאותוהציגשנייה7קריאהבתקופת.שרטפתקריאה

.(מיםקוב150שלערךלהציגהיהשאמורלמרות)קרדמתקריאה

הבאה7שבתקופהקודמתקריאהמנתוןשונהנוכחית7בתקופהנוכחיתקריאהבהםמצבים.ב

לתיקוןבמקבילנוכחיתבתקופהקריאותמביצועכתוצאהנוצרזהמצב)קיימתהינהבאם

.(קודמתבתקופהקריאות
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השימושנתוןבדיקת.54

.נוכחיתלקריאהקודמתקריאהביןמיםקובבכמותההפרשהינו7"שימוש"הנתון

למערכתמגיעזהנתוןכאשר7....המבמערכתהקריאותיאיסוףבמסגרתמחושביםהשימושנתוני

קריאהביןהפרשלביןהמחושבהשימושביןזהותהיעדר.מחושבכברכשהואהמרכזיהמחשב

.חריגיםלדוחייכנסהמרכזייבמחשבשמחושבכפיונוכחיתקודמת

מקדיםתנאיבדיקת.55

תתבצענהלאפעילותיללאהיוקודמותתקופותשבומצבאוחדשמדהתקנתובוצעהבמידה

.לההעוקבותהתקופותובשתינוכחיתתקופהבמהלךהרציפותובדיקתהסבירותבדיקת

נתוניםייווצרוהמיםמדהתקנתליוםהעוקבותהתקופותשתיבמהלךכיחששישכאלהיבמקרים

.חריגיםבדוחייכללושלאחריגים7

סבירותבדיקת.56

אחוזיאתמגדירהזוכאשרהאגףיהנהלתידיעלשמוגדרתפרמטריםבטבלתמשתמשתזובדיקה

תקופהלצריכתביחסהנוכחייהשימוששלמטהכלפיאומעלהכלפיהמיםצריכתשלהסטייה

.אשתקדזההתקופהאו/וקודמת

)הנתוניםלהלן

המיםצריכתאםהנבדקיהספציפילמדבנוגעכיהיאהמשמעותמטה7/מעלהחריגהבאחוזי.א

הריהמצוייןימהאחוזנמוכה/גבוההאשתקדזההתקופה/קודמתלתקופהביחסבקובים

.חריגבנתוןשמדובר

ואילומיםקוב100בגובהקודמתבתקופהקריאהתועדהספציפילמדבנוגע-דוגמא

שלעלייהחלההתקופותביןדהיינו7.מיםקוב300בגובהקריאהתועדהנוכחיתתקופה

.חריגיםלדוחייכנסזהנתוןולכן%200

מנתוניאחוזיםבמאותגבוהיםנוכחיתצריכהנתוניבולמצבמתייחסגבוהחריגהאחוז.ב

.הנבדקותלתקופותביחסהצריכה

במספרמיםקובצריכתפיעלחריגיםנתוניםלזיהוימתייחסתמירבית/מינימוםכמות.ג

.קוביםשלמוחלט

הצרכןידיעלשנצרכומיםקובשלמינימוםלכמותמתייחסתלמעטפיתמינימוםכמות.ד

.לצרכןבירורמכתבשליחתהדורשת
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)מירביתכמרתשלבדיקהלמעט,הסכיררתבדיקתתיערךלאהבאיםבמקרים.57

מרכזעלולאהתיקוןבעלהבודדהמדברמתרקנבדק-רטרואקטיבייםתיקונים.א

.המשנייםהמדיםסךשלמינימוםכללילמדנבדקלאכןיכמו.בשלמותו

.5סטטוס-ציבוריגינון.ב

.4סטטוס-לבנייהמים

.15סטטוס-מקלטים

.התקנהמתאריךתקופותשתי

-הבאיםהקריטריוניםפיעלמינימליתצריכהכמותבהתקיים

.פרמטריםטבלתלפי(1

משנייםמודדיםצריכתאתלמדודישפרמטריםלטבלתבנוסףכללילמדבנוגע(2

.4שלבכפולההמשנייםהמודדיםמספרשלסכוםבתוספת

אםהסבירותבדיקתתתבצעלמעטפית7מינימוםלכמותמינימוםכמותביןלכמות(3

לאאךלאזרחהודעהמעטפיתתישלחזהבמקרה.(אחוזיםפיעל)חריגההצריכה

.כתקינהתיחשבוהקריאהשגיאהתוצג

לבדוקרקמעלה7כלפיסבירותבדיקתלבצעאיןמינימוםמכמותנמוכהלכמות(4

.מטהכלפיחריגהסבירות

לא(מועטשימוש)36-ו(שימושאין)12י(מאוכלסתלאיחידה)42צרכןלסטטוס(5

.מינימוםובדיקתמטהסבירותבודקים

-הבאיםהקריטריוניםפיעלמכסימליתצריכהכמותבהתקיים

.למקסימוםמעלהיוקודמותרצופותתקופות3אםהבדיקהאתלבצעאין(1

בכלנערכתהבדיקה.משניולמדכללילמדפרמטרים7טבלתלפינערכתהבדיקה(2

מנהל)8-ו7סבירותקודובעליסבירותבדיקת-לאיתנאיםבעלילמעטמקרה

.(מיכוןתיאוםמדורומנהלתהמחלקה

הכמותמעלהיההשימושרצופותקודמותתקופות3אםתתבצעלאבדיקה(3

.המירבית

)הבאיםהנתוניםעלתבוצעלאסבירותבדיקת

שלבשדה71בקודמתאימההרשאהבעליעובדיםידיעלשסומנוצריכהיחידות(1

.בלבדגבוהחריגהאחוזבדיקתתיערךאלהבמקרים.סבירותבדיקת

שלבשדה8/77בקודמתאימההרשאהבעליעובדיםידיעלשסומנוצריכהיחידות(2

.כללסבירותבדיקתתיערךלאאלהבמקרים.סבירותבדיקת
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-(שלאחריהתקופה+התקנהלתקופתהתייחסות)חדשמדבדיקת.ט

קיום)0=הסבירותשקודבתנאישגוילנתון-המינימוםמכמותגבוהההכמותאם(1

.(סבירותבדיקתמחייבזהקוד

בדיקהתתבצעלמדלמפתחהחלפתוהיתהההתקנהלתקופתזהההקריאהתקופתאם(2

.קודמותתקופותמול

יופקכתקינהלתיחשבהקריאהחריגיאםאךהבדיקהלבצעיש-מטהכלפיסבירותבדיקת.י

.שגוייםבדוחהתראהתופיעאךחשבוןיופקבתקינהל

שלבדיקהלמעטסבירותבדיקתנעשיתלאהנדונהללתקופהדייריםחילוףהיהלמדאם.יא

.מירביתכמות

הבאלבאופןנערכתהסבירותבדיקת.58

.מעלהכלפיסבירותבדיקתנערכתלאלמעטפיתמינימוםמכמותנמוכהלכמות.א

לצורךרק.מינימוםלכמותועדלמעטפיתמינימוםכמותשביןבמקריםתיערךהבדיקה

כמותמעלצריכה.כתקינהנחשבתהקריאהאךחריגהצריכהלהודעתמעטפיתמשלוח

.שגויההקריאהחריגהלקיימתובאםנבדקת-מינימום

הנתוניםכאשרלמעטמקרהלבכלסבירהבלתיהינהמירביתמכמותהגבוההכמות

.8/7סבירותבדיקת-איקודבעליידיעלאושרוהחריגים

קודםשימוששביןהמיםצריכתבשימושהשינוישיעורפיעלמחושבהחריגהאחוזחישוב

.נוכחילשימוש

כלפיבלבדאחדקובשלחריגהדהיינושלמיםללקוביםמעוגליםהחריגותשיעורי

.בדיקההדורשחריגכנתוןתיחשבלאמטהל/מעלה

.קודמתבשנהמקבילהתקופהמולאחרתקודמתיתקופהמולתיבדקהסבירותבדיקת

הריקודמתיבשנהמקבילהתקופהמולבדיקהלבצעאפשרותהיתהלאאםבעברי

.1998מינוארהחלמבוטלתהינהזוהשוואה.שנתיממוצעמולמבוצעתהיתהשההשוואה

שגויההערכהבדיקת.59

3מיוםמוקפאתזוהגבלה.הערכההמכילותברציפותתקופותמשתייותרשתופענהאסור

.1992באוגוסטל

חסרהתקופהבדיקת.60

.קודמתלתקופהקריאהשקיימתלוודאישנבדקתיתקופהכאשר.א

.לתקופהקריאהתופיעמדשלכללוודאיש-נוכחיתתקופה.ב
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שגויותהתקנה/פירוקתקופותבדיקת.61

.שגוייםבדוחהשגיאהתופיעפירוקילאחראוהתקנהלפנילתקופהלמדקריאהקיימתאם

האישיתלהמדברמתהנערכותהבדיקותסדרלהלן.62

.השימושנכונות.א

.רציפות.ב

.סבירות

.הערכה

.הבדיקותיתר

(אשירהקשרריםרהמשנייםכללימד)כרלרהמרכזברמתבשקרת

י(פירוקותקופתהתקנהתקופתלפי)הנבדקתלתקופהוהתקיניםהכללילמדהקשוריםהמדיםלכל.63

.שלמותשגיאתזוהיהמדים1לאחדקריאהוחסרהבמידה.קריאהלהיותחייבת

-שליליתמשותפתצריכה.64

.המשנייםהמדיםהכולמסךנמוכהכללימדצריכתכאשרמתרחשתשליליתמשותפתצריכה

בהתאםשמשתנהמותריסטייהאחוזפיעלמותרתהינהשליליתצריכהבהםמקריםקיימים

.הנמדדהמיםמדלקוטר

להתריעיששלילית1המשותפתוהצריכה0=שהשימושאוקריאהחסרההכללישלמדבמקרה.65

."נתוניםללאקריאה"על

-קשרמרכזי.66

אשרהמרכזים1שלמרכזי(מרכזים)כללייםמודדיםמספרבתוכוהמאגדמדהינוקשרמרכז

מרכזשלהמשותפתהצריכהנבדקתלכךבנוסף.רגיליםמודדיםשלהבדיקותסדרתאתעוברים

קשרלמרכזישלסוגיםשניקיימים.הקשר

נחשביםאליוהקשוריםהמודדיםכלאלאבשטחיפיסימדקייםלא-פיקטיביקשרמרכז.א

המשותפתהמיםצריכת.המרכזיםכלשלהקוביםסכוםהינההמיםצריכת.אחדכלליכמד

.המשנייםהמדיםכלצריכתבניכויהמרכזיםצריכתכלסךהיא

.%25-כשללחריגהעדמשותפתצריכהמותרתפיקטיביקשרלמרכז

קשרמרכזלכל.כללייםמדיםקשוריםאליועצמובפניבמדמדובר-פיסיקשרמרכז.ב

אחוז.שלוהמשנייםמולמשותפתצריכהבדיקתכוללהלוגיות1הבדיקותכלמבוצעות

.(קוטרלפי)רגיליםלמרכזיםשהוגדרלגובהעדמותרשליליתמשותפתצריכה
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-קשרלמרכזינזילותועדתרטרואקטיבייםלתיקונים.67

ועדתהיתהובעברחוייבכברשהצרכןלאחרלקריאהלרטרואקטיביתיקוןלמדהוכנסבובמקרה

.(4ךל-LINE-בהתיקוןלאישורעדשגוייםבדוחלהתריעישוחויבהלשאושרהנזילות

כשליםקיימיםכינראההביקורתילידישהגיעהמיחשובאגףשלפנימימסמךעלבהתבסס.68

-כדלהלןהלוגיותלהבדיקותבמערך

בדיקותוביןמוחלפיםמיםלמדיבנוגעהלוגיותהבדיקותביןמשמעיתחדהבחנהקיימתלא.א

.לראשונהשמותקניםמיםמדיעבורלוגיות

שעםלמרותהאחרונותלהשניםבמהלךמשימוששיצאוחיוניותלוגיותבדיקותקיימות.ב

.משמעותייםממצאיםלעלותהיועשוייםביצוען

הבדיקות"כילהמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

בדיקותהוחמרו/נוספו,שהופקווהלקחיםשנרכשמהנסיון.השניםבמהלךהיסבנבחנו

."צומצמווחלקן

עלינומקובלת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

."המיחשובאגףתגובת

איולכןנתוניםעלהחלתןאיהמאפשרתפירצהקיימתהלוגיותהבדיקותלרובבנוגע.ג

.חריגיםבדוחחריגיםנתוניםהכללת

-הבאותהסוגיותעלחלזהכאשרלוגיותבדיקותלמספרבנוגעבהירותחוסרקיים.ד

;הלוגיותהבדיקותמטרת(1

;חריגיםנתוניםמהוויםהבדיקותממצאיהאם(2

;בבדיקותלהשתמשההרשאהבעליועלהנתוניםעלהבדיקותשלהחלההגבלות(3

;פניםלשתימשתמעשאינובאופןהבדיקותשלהגדרה(4

ממרת"כילהמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

מפגעים,פגומיםמודדים,קוראיםמעויותלהציף:מהשמחהמגיעותהקריאותבדיקת

."הצרכניםאתליידעמנתעל,נזילותכגון,חריגותמיםכמויותצריכתעלהתראהבשמח

עלינומקובלת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

."המיחשובאגףתגובת

תקפותןלבדברסוגיותכוללהקיימותיהלוגיותהבדיקותלרישומיהנוגעבכלסדר-איקיים

.והחלתןשלהןעדכון
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המסמךכילהמיחשוביבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

אינו1ה1אהפיתוחצ11תשלעבודהככלישימשהמיחשובמאגףלביקורתשנמסרהפנימי

.מיםצרכנותבמחלקתהמקובליםוהמושגיםהבדיקותדרישותכלאתמכילאך,להפצה

עלינומקובלת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

."המיחש1באגףתתבת

עבודהפקודות-המרק

פיעלהמרכזייהמחשבמערכתידיעלאוטומטיבאופןנעשהחריגיםדוחשלהעיבודתהליך.69

בתדירותבמערכתמונפקוהואהמובנותהלוגיותוהבדיקותסטיותסוגיהמגדיריםהקריטריונים

.בשבועפעמייםשלקבועה

במערכתהממוקםהשוטף7החריגיםדוחשללנתוניםגישהישמיםצרכנותמחלקתלעובדי.70

.המרכזיהמחשב

תוכנית"בונההיאובהתאםמיכוןתיאוםמדורמנהלתידיעלהחריגיםדוחנבדקהפקתו7עם.71

."בחריגיםלטיפולעבודה

העובדותהאםדהיינו7.המיכוןבמדורהעבודההספקאתהמדורמנהלתבודקתהתוכניתיפיעל.72

להערכתבהתאם.קודמתקריאהתקופת/אחרוןחריגיםמדוחקודמיםבמקריםהטיפולאתסיימו

עליהבהןמנותמספרמקבלתעובדתכלכאשרעבודהחלוקתהמדורמנהלתמבצעתזו7עבודה

.חריגיםמקריםמספרכוללתמנהוכללטפל

מדורולמנהלתמיםצרכנותמחלקתלמנהלרקקיימתבחריגיםלטיפולהעבודהלתוכניתגישה.73

תפקידיםבעלישניידיעלרקהטיפולנעשהלגביהןחריגותפקודותישנןכןיכמו.מיכוןתיאום

.אלה

מנותמספרמיכוןתיאוםמדורשלעובדתכלכאמורימקבלתיחריגים7דוחשלהעבודהחלוקתעם.74

התהליךשבסוףכךהחריגיםבמקריםלטפלהינוהעובדתתפקיד.חריגיםמקריםמספרהכוללות

.המיםמדשלתקינהקריאההקריאותבמערכתתתקבל

-אפשרויותשתיעומדותהמחלקהעובדתבפני

בדיקהללאמספקמענהלתתניתןבהםמקריםישנם-החריגיםבמקריםעצמיטיפול.א

קריאותימספרמשךהמיםמדלמיקום"גישהאין"בובמקרהלמשלי.בשטחנוספת

כןבהםבמקריםממוצעתצריכהעלבהסתמךהמיםצריכתשלהערכהלתתהינוהפתרון

.קריאהבוצעה
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סביבתושלאוהמיםמדשלנוספתבדיקההדורשיםבמקרים-עבודהפקודותפתיחת.ב

בדיקתלביצועהוראהמעיןהיאעבודהפקודת."עבודהפקודת"ביצירתצורךישהפיסיתל

.ביצועמדורעובדישללטיפולתגיעהתהליךשבסוףהמיםלמדשלנוספתשטח

הזמנות"מיכוןתיאוםמדורמנהלתמבצעתעבודהלפקודותופתיחתחריגיםבדוחהטיפוללאחר.75

)העבודהפקודותסוגלפינעשותאלוכאשרהמרכזיימהמחשב"עבודהלפקודות

כגוןהמיםלבמדהקשוריםטכנייםבנושאיםהעוסקותהזמנות-1מסוגעבודהפקודות

;עצורושעוןשבורהזכוכית

;אחריםבירוריםאושנעשתהקריאהשלבדיקההדורשותהזמנות-2מסוגעבודהפקודות

.מרחוקקריאהאו/ומיםמדישלשברהחזקתשלהזמנות-5מסוגעבודהפקודות

מהמחשבמיוחדתהזמנהנעשיתבגינןעבודהפקודותשלנוספיםסוגיםשניקיימים

)כדלהלןמיכוןלתיאוםמדורמנהלתידיעלשלאהמרכזיי

אלהפקודות.מונעתהחזקהביצועלשםעבודהפקודות-3מסוגעבודהפקודות(1

.המחשבבמערכתאוטומטיבאופןיוצאות

אלה.צרכניםמכתביבעקבותהיוצאותעבודהפקודות-4מסוגעבודהפקודות(2

.בלבדציבורפניותמדורשלהוראהפיעליוצאות

פיעלבמחלקהל....הסמערכתידיעלאוטומטיבאופןנעשיתלסוגיהןיהעבודהפקודותחלוקת.76

.מראששהוגדרוחלוקהקריטריוני

ההזמנותרשימת.סוגיםלפיממוינותעבודהפקודותהזמנותמבצעתמיכוןתיאוםמדורמנהלת.77

משםלשטחיהיוצאיםקבלניםעבורGIS-הלמערכתנסיעה/הליכהמסלולילתכנוןנשלחת

.עבודהפקודותשל....המלמערכתבחזרהוחוזרתלעדכוןהמרכזיהמחשבלמערכתנשלחת

שלואזורסוגשלחלוקהפיעללמנותימחולקתכשהיא....המלמערכתחוזרתההזמנותרשימת.78

.העבודהפקודות

עבודהפקודותשל....המלמערכתביצועמדורעובדימגיעיםהעבודהלפקודותקבציהכנתעם.79

.מראשלושיועדוהמנותאתמקבלעובדכלכאשרהמסופוןישלטעינהומבצעים

עלהכלהמיםלמדישלובירוריםבדיקותומבצעיםלשטחביצועמדורעובדייוצאיםזו7מנקודה.80

.השוטףהקריאותבתהליךהשטחלעבודתזההזהשלב.שנתקבלוהעבודהפקודותבסיס

מערכתלתוךהמסופוןשלפריקהומבצעיםהמחלקהלמשרדיהעובדיםמגיעיםעבודתםלסיוםעם.81

וחוזריםעדכוןלשםהמרכזיהמחשבלמערכתהנתוניםנשלחיםמכאן.עבודהפקודותשל....המ

.....המלמערכתחזרה
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העבודהלפקודותפתרוןנמצא/תשובותנתקבלוהאםבדיקהמבצעתמיכוןתיאוםמדורמנהלת.82

אפשרויותלשתיתיתכנהזהבמקרה.שיצאו

מנהלת-נכונהשוטפתקריאהנתקבלה/המיםבמדהבעיהנפתרהבשטחהטיפולבעקבות.א

הפקודותשלבמערכת"סגירה"לבצעהמחלקהעובדותעלמטילהמיכוןתיאוםמדור

.עבודהפקודותהוצאוובגינןבעברטיפלובהןהחריגות

שלהליךמתחילזהבמקרה-נכוןקריאהערךנתקבללא/נפתרהטרםהמיםבמדהבעיה.ב

עבודהפקודותהוצאתלהליךבמהותוזההזההליך."מיוחדותעבודהפקודות"הוצאות

.מענהלהםניתןטרםאך7בדיקהשעברובמקריםרקמתמקדאולםשוטפותי

-העבודהפקודותבמערךהקיימיםהכשלים.83

בפניבהםלמקריםהנוגעבכלבעיקרהמיכוןימתאמותביצועיעלשוטפתבקרההיעדר.א

צורךישבהםבמקריםלמשלי.רחבעצמאידעתשיקולשלאפשרותעומדתהמתאמות

.שטחלבדיקתעבודהפקודתלפתוחשמאאוצריכההערכתלבצעהאםלהחליט

שיקולשלדרישה"כילוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

הןדעתושיקולעצמאיתפקודיכולת.וחיוביתלכימיתהיא,מעובדרחבעצמאידעת

קיימים.בחללפועלותהמתאמותאין,זאתועם.מעובדשמתבקשותבסיסיותתכונות

,מאידך.דעתשיקולומפעילותהמיכוןמתאמותפועלותובסביבתםברוריםעבודהנוהלי

אישורהמערכתמחייבת,גבוהיםבאחוזיםחריגיםשלבמקרים.תפקודןעלבקרהקיימת

."המדורמנהלתאוהמחלקהמנהל

מדורומנהלתהמחלקהמנהלשל"טיפול"להמוגבלותחריגותעבודהפקודותקיימות.ב

הטיפולאופןעלמדגמיתביקורתבביצועצורךישאלהיפקודותבגין.בלבדמיכוןתיאום

.ממנוהעוליםוהממצאיםהספציפיבמקרה

עבודהפקודתכל"כילוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

דהיינו,לבדיקהאליהםחוזרתהמדורמנהלתאוהמחלקהמנהלידיעלהנפתחתזהמסוג

."מדגמיתולאמלאההבקרה

אותרהאםדהיינו7.בעברכחריגותשזוהוקריאותאיתורמאפשרתאיננההמיםמערכת.ג

האםעבורהלזהותניתןלא7(עבודהפקודתשינוייהערכה7)מסוים"טיפול"לאחרקריאה

.בכללאואחרותמסיבותאוחריגיםבדוחהתראהבעקבותהתקבלהטיפול

מיםמדיהתקנרת.84

.בעירמיםמדישלוהחלפהמיםמדישלהתקנההינהביצועימדורשלהעיקריותמהמשימותאחת

קובתשומתנדרשתולכןגבוההיחסיתהיאקריאהתקופתכלבמהלךמדיםשלהתקנהתדירות

.בשטחשלהןוהביצועההחלפהלסיבותבנוגעמיוחדת
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-מיםמדשלהתקנהנדרשתבגינםעיקרייםמקרים4קיימים

רישויממדורשוטפיםדיווחיםמקבלתמיםצרכנותמחלקת-חדשיםבמבניםהתקנות.א

.המדורביקורתאתשעברומבניםבדברוהתיעול7הביובהמים7אגףשלתכנוןבמחלקת

בתקופת)קבועמיםמדבולהתקיןצורךישואזחוקיהיתרמקבלהמבנהאלהיבמקרים

המבנהישלחוקיאישורקבלתעללדיווחבמקביל.(זמנימיםמדבמבנהמוצבהיההבנייה

הזמנהיוצאתזו7הזמנהבעקבות.מיםצרכנותממחלקתקבועמיםמדשלהזמנהנעשית

.מיםמדהתקנתעלביצועלמדור

ממקריםכללבדרךנובעותקיימיםבמבניםמיםמדיהתקנות-קיימיםבמבניםהתקנות.ב

.נפרדתמיםצריכתמערכתבנייתבאמצעותמשותפתיבצריכההפרדהיצירתשל

ממערכתנפרדתמיםצנרתלבנותמשותףבבנייןדיירשלבקשהישנהאלהיבמקרים

מידייגבוההמשותפתצריכההעמסתכללבדרךהיאזולבקשההסיבה.המשותפתהצריכה

מדוייקתמיםצריכתביטוילידיתבואבונפרדימיםבמדמעונייןהואכןועלהמבקשלדעת

.בלבדשלו

זהלבתהליךהפעולותסדרלהלן

המחוייבתהאגרהלתשלוםולדאוג"להתקנהבקשהטופס"למלאהמבקשעל(1

תכנוןבמחלקתרישויבמדורמחשבונו7לגבייההתחייבותטופסלמלאאובהתקנה7

.והתיעולהביובהמים7אגףשל

מדהתקנתבקשתתכנוןבמחלקתרישוימדורידיעלנפתחתהאגרה7תשלוםעם(2

.בעירייההמרכזיהמחשבבמערכתמים

למחלקתתכנוןבמחלקתרישוימאגףנשלחההתקנהבקשתשלהפיסיהתיק(3

.מיםצרכנות

מקצועבעלגםלכלולשמחוייבתייעוץפגישתנקבעתהאזוריוהמנהלהצרכןבין(4

במערכתלטפלכיצדהמקצועלבעללייעץנועדהזופגישה.(אינסטלטור)להתקנה

יתרשלבצריכהלפגועמבלינפרדתצריכהצנרתליצורוכיצדהקיימתהצריכה

.הדיירים

כילאשרמנתעלמשנימפקחאו/והאזוריהמפקחנקראהצנרתיבנייתתהליךבסוף(5

המפקחאישורעם.מיםצריכתלענייןהעירייהדרישותבכלועומדתתקינההצנרת

מיםמדלהתקנתעבודהפקודתהוצאתעלהוראהנותןהואהחדשה7הצנרתאת

.במקום

פקודתבאמצעותמיכוןתיאוםלמדורלדווחהמתקיןמחוייבהמים7מדהתקנתעם(6

בשלב.המערכתלעדכוןהמים7מדומספרההתקנהתאריךעלשנפתחה7העבודה
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המים7לאגףובשליחתו"התקנהחיוב"בטופספרטיםמילויעלאחראיהמדורזה7

.והתיעולהביוב

דהיינומהעירייה7"מיםגניבת"שלפעולהמבצעיםשצרכניםקורהלעיתים-מיםגניבות.ג

הבאותלמהדרכיםבאחתלהתבצעיכולההמיםגניבת.תשלוםללאמיםצריכת

;מיםמדללאעירונילקוהצרכןהתחברותבעת-מהעירייהמיםגניבת(1

מדללאהבנייןשלהראשילמדהצרכןהתחברות-הפרטיתמהרשתמיםגניבת(2

.מים

לחייבואמורמיםמדוהתיעולהביובהמים7אגףמתקיןמהעירייה7מיםגניבתשלבמקרה

לצרכןהודעהניתנתהפרטית7מהרשתמיםגניבתשלבמקרה.ההתקנהבגיןהצרכןאת

הואפנייה7כלמבצעשאינואומתנגדהצרכןאם.מיםמדלהתקנתרישוילמדורלפנות

.הכלליהמדמןומחוייב"מדחסר"כנרשם

כיצרכןשלישירהמתלונהנובעבעירימיםמדימהתקנותנכבדחלק-מיםמדיהיעלמות.ד

שכיחותלסיבותשתיקיימותזולתופעה."נעלםהמיםמד"

ונמכרנגנבהצרכןשלהמיםמדזה7במקרה-המיםמדישלחיצוניותגניבות(1

.המדבגוףהקייםהנחושתהרכבבשלנכבדיכספישוויתמורת

שלוהמיםמדאת"מעלים"עצמוהצרכןבומצב-הצרכןידיעלמדהעלמת(2

.גבוהכספימחיובלהימנעבמטרהמים7שליתרמצריכתכתוצאה

ומבקשמיםמדשלהיעלמותעלהצרכןמדווחבובמקרהמים7צרכנותמחלקתכלליפיעל.85

בפועלי.פליליבמעשהשמדוברמשוםישראלילמשטרתהמקרהעללדווחעליוחדשימדהתקנת

.הצרכניםידיעלמתבצעולאהמחלקהידיעלמחוייבלאכזהדיווח

אשרביצועימדורידיעלמיידיתנעשית"מדהיעלמות"שלבמקריםחדשמיםמדהתקנתבפועלי.86

.זוהתקנהעבורהצרכןתשלוםחיובללאלהתקנהעבודהפקודתמקבלים

נהליקיימים"כיוהתיעולהביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלעילי84-86לסעיפיםבתגובה

לנומוכריםלא.בהםהמתודרכיםוהעובדיםהיעלמותםאו,מיםמדיגניבתבענייןברוריםעירייה

."הנוהללפיפועליםשאיןמקרים

בנהליםמדוברכיונמצאהנהליםלמהותבנוגעבדיקההביקורתערכההתגובה7קבלתלאחר

.הביקורתתקופתבמהלךנכתבושרובם7(עירונייםנהליםולא)מיםצרכנותמחלקתשלפנימיים

במסגרתשהועלוסוגיותלמספרספציפיתהתייחסותחסרהכימראהאלהבנהליםמעמיקעיון

.זהלדוח84-86סעיפים



WLt

a

~in

ף,
ש~

-ןgh_ggה"ר'העמבקרפי'אביבתלת"ר'ע

-מיםמדיהתקנותבמערכתהקיימיםהליקוייםפירוטלהלן.87

קריאהתקופתבכלהנעשותמיםמדיהתקנותסךבגיןשוטפיםבקרהדוחותקיימיםלא.א

.לביצועןהסיבותופירוט

חשבוןעלנעשותמיםמדי"היעלמות"אומיםגניבתשלבמקריםמיםמדיהתקנות.ב

אוהמיםמדבגיןתשלוםכגוןהצרכןיכנגדמחמיריםבצעדיםלנקוטמבליבלבדיהעירייה

.לעירייהשנגרםהנזקתשלום

הןמחויבהצרכן")כיוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

באגרות,מיםגניבתשלבמקרהוהןהיעלמותלאחרשהותקןמיםמדשלבמקרה

"ביצועלאחרהתחייבותשלבמקרים,בארנונהחיובואורישויבמדורמראשהמשולמות

עלמיםמדיוהעלמתמיםגניבתשלבמקרהמחוייבים/כתוביםפורמלייםנהליםקיימיםלא.ג

.הצרכניםידי

מיםמדישלהחלפרת.88

)הבאיםהמקריםבשנינעשיתקייםמיםמדשלהחלפה

מדאושבורהזכוכיתכגוןהמים7במדטכניתבעיהקיימתבהםמקרים-שברהחזקת.א

.שוטפתקריאהלבצעבואועםבשטחהקוראידיעלמזוהההבעיהאלהיבמקרים.מזיע

עבודהפקודתהוצאתשלסטנדרטיבהליךנעשיתשברהחזקתשלבמקריםהטיפול

.המיםבמדבעיהישכי(קוראהערת)קוראשלדיווחלאחררקאךמים7מדלהחלפת

תדירות.ובלאיהתיישנותבגיןבעירהמיםמדישלתקופתיתהחלפה-מונעתהחזקה.ב

לחוקתקנותעלבהתבססשנים57-לאחתשנהביןונעההמדבסוגתלויההמיםמדהחלפת

.המים

.שנים5כללהחלפהנזקקיםבעירהמיםמדירוב

הנוצרותאוטומטיותעבודהפקודותבאמצעותנעשיתמונעתהחזקהבגיןמיםמדיהחלפת

.מדכלשלהבלאילתקופתבהתאםהמרכזייבמחשב

ידיעלנעשיתהמדהתקנתמים7מדהחלפתשלבמקריםוהןחדשמיםמדהתקנתשלבמקריםהן.89

.עבודהבפקודותהטיפולכלליפיעלביצועימדור

ומספרשהוחלףהחלקתיאור)ההתקנהבפרטיהמסופוןועדכוןבשטחהמיםמדהתקנתבסיום.90

.התקנותדוחמהמערכתמונפקלאחריה7....המלמערכתהמסופוןשלפריקהנעשית(המד

תהליךחלההתקנה7ואישורהבדיקהביצועעם.האזוריהמפקחשלמעקבלבדיקתמיועדזהדוח.91

.המרכזיבמחשבהאבקבצילעדכוןנשלחוזהבמערכתהעבודהפקודתעדכון
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קריאותלקבלניתשלום-ופרק

שיעוריפיעלשונים7קבלניםשלושהעובדיבאמצעותמבוצעותהשוטפותהמיםמדיקריאות.92

הקריאותמסך%40אחדכלמבצעיםקבלניםשניכיום7המצבפיעל.במכרזשנקבעוהעסקה

.שנותרו%20אתמבצענוסףוקבלןהשוטפות

כללזכותהעומדהתשלוםסךשלתחשיבהמרכזיבמחשבמבוצעהשוטףיהקריאהתהליךבסיום.93

כלקוראישצברופיגוריםותשלומיקנסותבניכוישבוצעוהקריאותסךבגיןתשלוםהכוללקבלןי
.קבלן

-הקבלןשלהנתוניםלאיסוףבנוגעפירוטלהלן.94

כלקריאותביןברורההבחנהלבצעמנתעלהמיםבמערכתזיהויקודקייםקבלןכלעבור

.קריאותבירוריביצועלשםוהןהתשלומיםתחשיבלשםהןקבלן7

.אישיקודישעובדלכלכאשרמספרים7קבוצתשלמוגבלכתחוםמוגדרהזיהויקוד

קודבעלמעובדיוואחד200-ל100שביןהמספריםבקבוצתמקודדמסוייםקבלןלדוגמא7

.101אישי

החלוקה.קבלניםפיעלשלהןחלוקהנעשיתהמרכזיימהמחשבהקריאהמנותהזמנתעם

ההעסקהשיעורפיעלקבלןלכלהמנותאתשמחלקתהמחשבימערכתבאמצעותנעשית

.שלו

שאותומצבלמנועמנתעלקריאה7תקופתכלבגיןרנדומליבאופןנעשיתהמנותחלוקת

.קבועיםבאזוריםמדיםקריאותיבצעקבלן

נעשיתזהלמסופוןכאשרספציפי7מספרבקודהואגםהמסומןמסופוןמשוייךעובדלכל

המסופוןביןהתאמהנעשיתדהיינו7.הקבלןלקוראהמשוייכותקריאהמנותשלהטענה

.אישייםקודיםפיעללקורא

הקריאותכללביצועימים3הקוראלרשותעומדיםלמסופון7הקריאהמנותהטענתעם

לשטחהקוראליציאתבנוגע(ושעהתאריך)פרטיםמעודכניםבמסופון.(קריאהמחזור)

קברטבקנסהקבלןמחוייבבזמןחריגהכלבגין.הקייםהמנותמקבץקריאותביצועוסיום

.האיחורשעותלמספרקשרכלללאהסופיימשכרוהמנוכה

ועולהבמידה.במסופוןהטעונותבמנותהמיםמדיכלבגיןקריאותלבצענדרשקוראכל

.הסוגייהאתהמפרטת"קוראהערת"לגביומזיןהקוראספציפי7למדבנוגעמסויימתבעיה

.הקייםלמידעכתוספתגםאלאחריגימידעבעתרקלאקוראהערתלתתרשאיקורא

מנותטעינתונעשית....הסלמערכתהמסופוןשלפריקהנעשיתהקריאותיסיוםעם

.חדשות
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אלהנתוניםקריאהלבוצעהלאבגינםמיםמדילקוראנותרוקריאהמחזורובמהלךבמידה.ח

קבלןכלשלההעסקהאחוזנשמרלאכאלהבמקרים.אחרקבלןעובדשללטיפולועוברים

.במכרזשנקבעכפי

אחדלקבלןידיעלבוצעושלאקריאותחלוקתנעשיתכיצדברוריםקריטריוניםקיימיםלא.ט

.הקבלניםביןסובייקטיביתהבחנהנעשיתכיחששקייםאלהיבמקרים.אחרלקבלן

אינושקבלןבמקרה")כיוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

לועדתלפנותנוהגיםאנו,(בעייתינקבלןזמןלאורךעליוהמנמלותהקריאותאתמבצע

."השוניםהקבלניםביןהאחוזיםחלוקתאתלשנותהמכרזים

שיקולפיעלנעשיתההקצאהכינמצאשנערכהלהביקורתבמהלךכינוסיףזהלעניין

.מיםצרכנותמחלקתעובדישלדעתם

הערכתלבצעהאםהקובעותהמיכוןימתאמותשללידיהןמועברותהשוטפותהקריאותתוצאות.95

)כדלהלןלשטחיעבודהפקודתהוצאתאוקריאה

.עבודהפקודתבמחשבאוטומטיתנפתחתשברהחזקתבגיןקוראהערתוהתקבלהבמידה

.בשטחמיידילטיפולעבודהפקודתלפתוחדעתהלשיקולפיעליכולהלמיכוןמדורמתאמת

הערכתמבצעתהמיכוןמתאמתספציפילמדבגיןראשוניתחריגהקריאהנתקבלהאם

תתגלהשבוצעהלהנוכחיתהקריאהנכונות.המדשלקודמותקריאותעלבהסתמךקריאה

.המדשלהבאותבקריאות

ההערכהלניתנהבהבתקופהחריגיםלדוחבמסגרתתיכללהערכהבוצעהבגינהקריאהכל

.העוקבותבתקופותאו

ניתנהבגינןהקריאותנכונותאתהמיכוןמתאמתתבדוקהחריגיםלדוחלנתוניבהתאם

.נוכחיתקריאהסמךעלהערכהל

שלשגוייהבקריאהשמדוברהרינכונהלאיננההראשוניתהקוראקריאתכינתברראם

.בקנסמחוייבהואבגינההקבלןל

קנסאין/ישהאםלעדכןמחוייבתהמיכוןמתאמתבוחובהשדהקייםהמחשבבמערכת

.ייקנסשהקבלןהריהקבלןלשלשגוייהבקריאהמדוברכיונתבררבמקרה.לקבלן

בגיןייקנסהקבלןכשגויותימתבררותהמיכוןמתאמתשהוציאהעבודהפקודותתוצאותאם

.שגויהקוראהערת

קריאהעבורונתבצעהלאולכן"סגורמקום"קוראהערתנתקבלהבגינומיםמד-לדוגמא

.חוזרתבדיקהלשםהמיםבמערכתעבודהפקודתיוצאתזהמדבגין.הקוראשלשוטפת

יש"שלקודמקבלתהקריאהסגוריאיננוהמקוםכינמצאהחוזרתהבדיקהבמהלךאם

.שגוייההערהבגיןבקנסמחוייבוהקבלן"קנס
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הקנסותסךאתהמפרטקריאותךטיב"דוחהמיםממערכתמונפקקריאה7תקופתכלבתום.ח

.קוראלכלשנצברו

ובנכונותבזמניםבעמידהבהתחשבקבלןכלקריאותסךשלחישובנעשההקריאותתקופתבתום.96

)כדלהלןנערךזהחישובכאשרשהתקבלו7הנתונים

השוטפתלתקופהקבלןכלידיעלשבוצעוהקריאותסךשלספירהנעשיתהמרכזיבמחשב.א

.הקבלןלזכותברוטותשלוםמשקפתשנתקבלההתוצאה.לקריאהקבועבמחירמוכפלות

המוקצביםהימים3-למעברהמסופוןישלמאוחרתפריקה)הקוראשלפיגורכלבגין.ב

ח"בשהקנססך.האיחורשעותלמספרקשרללאקבועיכספיבערךקנסמוטל(לקורא

.לקבלןברוטומתשלוםמנוכה

מקרהכלכאשרבקנסךמחוייב"קודקייםבגינןהקריאותסךמחושבותהמרכזיבמחשב.ג

.מראשבמערכתשנקבעהספציפיהקנסבמחירמוכפל

המתייחסיםוקנסותקריאותנתונישלמשוקללכסכוםמחושבלקבלןהשוטףהתשלום.ד

)כדלהלןשונותילתקופות

;נוכחיתקריאהתקופתקריאותבגיןמחושבברוטוהתשלוםסך(1

קריאהתקופתלנתוניבנוגעמחושביםהקריאותבביצועזמןפיגוריבגיןקנסות(2

;נוכחית

.קודמתקריאהתקופתלנתוניבנוגעמחושביםשגויותהערותבגיןקנסות(3

פלילייםלרועשיםלהאררהחשורה-זפרק

)המחלקהעובדימקצועיים7מפקחיםשניפעילותאחרבדיקהנערכההביקורתבמסגרת.97

;(".א.א"-להלן)במחלקהאזוריכמפקחמשמשהעירייה7שלותיקעובד-.א.אמר.א

בדיקותשלבביצועהעירייהשלחיצוניכקבלןהמשמשת"....מ"חברתעובד-.ע.אמר.ב

.(".ע.א"-להלן)שטח

לעירייההמיםנתונידיווחאתמעוותיםהשנייםכילכאורה7חשדיעלההבדיקהבמהלך

.("המפקחים"להלן)

"טיפול"קיבלואלהכיהחשדעלהלגביהםמים7מדיקריאותשוניםבתאריכיםנערכובנוסףי.98

.המפקחיםשל"באדיבותם"מיוחד

הביקורתיבמהלךשנערכהכפי("שטחקריאת"-להלן)בשטחהקריאהנתוניביןהשוואהנערכה.99

מקבציקריאה"-להלן)יפו-אביבתלעירייתשלהשעוניםקריאתמקבצינתוניםלבין

לביןהשטחבקריאותשעלוהחריגיםהנתוניםביןמתאםלמצואהיתהההשוואהמטרת.("העירייה

העירייהבקבציהמתועדיםאלה
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4העירייהמבקריפו-אביבתלעירית

)כדלהלןזה7בדוחהמפורטיםראשונייםממצאיםמספרהעלתההמיםמדיקריאת.100

מזוהפוכהשהספירהכךפיזית7הפוךכמשמעו7שפשוטומיםבמדמדובר-הפוךמד

.קודמתספירהמערךנמוךהספירהשלנוכחיערךדהיינו7.הסטנדרטית

ועדאחתספירהמתקופתשנצרךהמיםקובמספר-המיםמדשלאיטיהתקדמותקצב

.יחסיתנמוךהעוקבתיהספירה

נעצרהמד.המדשלהמיםקובבספירתהתקדמותאין-עומדהמיםמדכיהמוריםנתונים

.קבועערךעלמסוימתלתקופה

גורםאוהמדבעלידיעלאלאהעירייה7באדיבותהותקןשלאמיםמד-פרטימיםמד

מערכתשלהממוחשבותברשומותייכללולאזהמדבדברנתונים.פרטיבאופןאחרי

.המים

מעשיםלביצועחשדבגיןיפו-אביבתלעירייתידיעלבמשטרהתלונההוגשההבדיקותיבתום.101

וביצועמחמירותבנסיבותוזיוףמירמהשוחדיקבלתכולליםאלהמעשים.השנייםשלפליליים

תמורתוהכללעירייההמיםתשלומיגובהאתלצרכניםלהפחיתמנתעלחוקיותבלתיפעולות

.מצרכניםהשנייםשקיבלוכספים

שונותכתובות50-בכהמותקניםמיםבמדי"מטפלים"השנייםכיעלה7הבדיקותעלבהתבסס.102

13שלמעמיקהבחקירהישראלמשטרתהתמקדהאלהימקריםמתוך.יפו-אביבתלבעיר

.פרטנייםמקרים

והמעורביםהעדיםשמותכוללהמשטרה7בדוחמתועדבחקירהשעלוהממצאיםשלמעמיקפירוט

הנאסרומידעחסיוןמטעמיזהבדוחמפורטואינוהמיםמדיוכתובותהעדויותתיעודבפרשה7

.לפרסום

מסכמיםממצאים

שלבביצועמעורביםהיוולרובביניהםמלאפעולהבשיתוףכללבדרךפעלו.ע.וא.א.אכינמצא.103

-הבאותמהפעולותאחת

מדהתקנתכוללצרכןישלהמיםבצנרתטיפולאו/והתקנהשלאינסטלציהעבודתביצוע.א

;מהלקוחכספיתשלוםתמורתמים7

וכןמיםמדשלהתקנה/החלפהאו/ועצירתוהמדיהפיכתכוללקיים7מיםבמד"טיפול".ב

.מהלקוחכספיתשלוםתמורתפרטיימדשלהתקנה

הציג.א.אכאשרלצרכןיחדיומגיעיםהשנייםהיוחדשים7מיםומדצנרתהתקנתשלבמקרים.104

הפועל7"אק"העסקמבעליהעירייה7כקבלןהזדהה.ע.אואילוהעירייהשלכנציגעצמו

.אביבתלבדרום
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אק"העסקבשםמשתמשהיה.ע.אכיהתברריהמשטרתיתהחקירהרקעעל

השנייםביןכיעולה7הצדדיםמעדויות.(".א.שמר"-להלן).א.שמרהעסקבעלשלבהסכמתו

בגין.ע.ולא.א.לאלביצועעבודותבעצמומפנההיה.א.שכאשרקרובים7עבודהיחסינרקמו

הכוללהסכוםאת."אק"העסקשםעלללקוחקבלותהשנייםהוציאואלהיעבודות

הטיפולעבורמהתשלום7יחסיחלקלהםנותןהיהוזה.א.לשמעביריםהיומהלקוח7שנתקבל

.המיםבמדשלהם

הוצאומים7מדיהתקנתכולללצרכןיאינסטלציהעבודותהשנייםביצעובהםאחריםבמקרים.105

כאשראביביתלבדרוםהממוקםתיווךבעסקמדובר."ת"העסקשםעללצרכןחשבוניות

.(".ל.ממר"-להלן).ל.ממרלבעליו7מקורביםהיוהשניים

להוציאנהג.ל.ממרכאשרטווחיארוכיגומליןיחסיהתקיימוהצדדיםכלביןכיהתבררבדיעבד

לשירותיו7בתמורה.השנייםלבקשת7.ע.וא.א.אשביצעועבודותבגיןמעסקוחשבוניתלצרכן

.ל.ממרקיבלמסויימים7במקרים.שהוצאהחשבוניתכלמשווי%10-כשלסך.ל.מלמרהועבר

.החשבוניתמערךיותרגבוהאחוז

תשלוםהשנייםגבומים7מדוהתקנתהמיםבצנרתטיפול.ע.וא.א.אביצעובהםהמקריםכלבגין.106

-אביבתללעירייתמשולםלהיותהיהאמורהמיםמדעבורהתשלוםשחלקלמרותמהצרכןיכספי

.יפו

צריכההפחתתידיעלהיתההעירייה7חשבוןעללכיסםכספיםלהכניס.ע.וא.א.אשלנוספתדרך.107

במד"מטפלים"והמבוקשתלכתובתמגיעיםהשנייםהיואלהיבמקרים.צרכניםשלמיםמדישל

פעולההמים7מדשלפיסיתהפיכהכוללשכזה"טיפול".יורדהמיםצריכתשסךכזהבאופןהמים

בסוגישימושידיעלהמיםשעוןשלמוחלטתעצירהלאחוריהמיםשעוןערךאתהמחזירה

תלעירייתבבעלותהמיםממדיחלקמהווהשלאי("פיראטי")פרטימיםמדהתקנתוכןמעצורים

.יפו-אביב

ומשלשליםמהצרכןכספיתתמורהמקבליםהשנייםהיוהמים7צריכתהפחתתשלפעולהבגין.108

וגםמיםצריכתבגיןלעירייהמופחתמתשלוםנהנההלקוחגםאלהבמקרים.הפרטילכיסםהכסף

.אליהםישירותהצרכןישלפעמיחדתשלוםבצורתהטבהקיבלו.ע.וא.א.א

זהכאשריפוי-אביבתלעירייתהינושנוצרהנזקאתשספגהגורם7.ע.וא.א.אמפעילותכתוצאה.109

)להלןכמפורטביטוילידיבא

מדאלהיבמקרים."טופל"שלהםהמיםשמדצרכניםשלמיםצריכתבגיןהכנסותהפסד.א

השתנתהלאהמיםצריכתבפועלאולם7.צריכההיעדראומופחתתצריכהעלהורההמים

מבלישוטפתמיםאספקתלצרכןסיפקהיפו-אביבתלעירייתדהיינו7.גדלהאףאו/ו

.מלאהכספיתתמורהלקבל
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החשודיםשנימהמקרים7בחלק-לצרכןשהותקנומיםמדיעלותבגיןהכנסותהפסד.ב

מהצרכןישירותכספיתתמורהוגבוהעירייה7שלהבלעדירכושהלצרכן7מיםמדהתקינו

.העירייהלידילעבורהיהאמורזהשכסףלמרותהפרטיילכיסם

השוטפותהעבודהשעותבמהלךפעולותיהםביצעוהחשודיםשני-שכרהכנסותהפסד.ג

.מיםצרכנותבמחלקתהעבודהבמסגרתעליהםהמוטלאתביצעוולא7(לכךמעברואף)

.כלשהיאתמורהבגיןשלאשכרתשלוםנוצרלעירייהדהיינו7

שקיבלוח"בשהתשלוםסךלפיכספים7בקבלת.ע.וא.א.אנחשדולגביהםהמקריםפירוטלהלן.110

במשטרהלשנחקרוהמקרים13מתוךהשניים7

שי:יךמספרהפשלו
"

בגןהחשיםסי

grJו,
721752527500מדוהתקנתבצנרתטיפול

677400500המיםצריכתהפחתת

13287925000.3הכלסך

ידיעלשבוצעהמהפעילותכתוצאהלעירייהשנגרםהנזקלגביהערכהנעשתההביקורתיבמהלך.111

הנזקלחלוקתלגביפירוטלהלן..ע.וא.א.א

ח"בשהנזקכימרתהנזקתיארר

37000העירייהשלמיםמדהתקנתבגיןמהצרכןשנתקבלוכספים

137755לעירייהשולמהלאשתמורתהמיםצריכתבגיןכספיהפסד

167755ח"בשמכומתלעירייה7שנוצרנזקכ"סה

הצריכהסך.בלבדהמשטרהידיעלשנחקרולמקריםהתייחסותתוךנעשההנזקכימות

נזקתקופתפניועלממוצעיםמיםצריכתנתוניביןהשוואהתוךחושבהלצרכן7"נחסכה"ש

.במשטרההמתועדותבעדויותהצרכניםידיעלשדווחהכפי

.מיםלקובממוצעמחירבדברנתוניםכוללמקורבים7ערכיםפיעלנעשתההנזקהערכת

.יותרהרבהגבוההינולעירייהשנגרםהמדוייקהנזקערךהנראה7ככל
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המיםמערכת

כללי-אפרק

וניתוחקריאהבאיסוף7הביקורתהתמקדהבשטחיהמיםבמדישנמצאוהחריגיםלנתוניםבהמשך.112

שלשוטפותקריאותבדברנתוניםכוללמים7צרכנותמחלקתשלהממוחשבתבסביבהנתוניםשל

.נוספיםונתוניםשיצאועבודהפקודותהקריאותיבגיןשניתנוקוראהערותהמים7מדי

החריגותרמתכאשרחריגים7הנחשביםנתוניםלאתרנועדוהמחשבבאמצעותשנערכוהבדיקות

.בשטחשנתגלולממצאיםביחסוכןבפועלממוצעיםלאומדניםהשוואהתוךנמדדה

וכן2003-ו2002לשניםהמתייחסיםלקבציםבנוגענעשתההמחשביבאמצעותהביקורת.113

קריאתשלרציפותתקופות15-הכלסך.2004יונייועדינוארשביןחודשים5שללתקופה

.מים

.התהליךבסוףשנתקבלו72004יונילחודששוטפתקריאהלנתוניבנפרדהתייחסההביקורת.114

שוטפתצריכה-בפרק

)להלןכמפורטממוחשביםדוחותשניכללהמחשבביקורתהתבססהעליוהמרכזיהנתוניםבסיס.115

15-לבנוגעשוטפתיצריכהונתונימיםמדימספרייחידהמספריהכוללמוצלבדוח.א

.עוקבותקריאהתקופות

אלהכאשרמיםמדישלממוצעתצריכהנתונישלדוחנבנההמוצלבהדוחנתוניפיעל.ב

.ספציפיתשנהכלעבורממוצעתצריכהנתונידהיינו7.שניםלפימחושבים

ומדיבודדיםמיםמדיכולליפוי-אביבתלבעירהקיימיםהמיםמדיכלבגיןנתוניםכולליםהדוחות

.מרכזיםמים

כלפי)ביותרהגבוהותהסטיותנמצאובהםמקרים20הביקורתאיתרההנתוניםבסיספיעל.116

הנאמדיםהשינויים.השניםביןהממוצעתהצריכהנתונישל(מוחלטבערך-מטהוכלפימעלה

)כדלהלןקריאהתקופותשתיביןלהשוואההתייחסותתוךנמדדו

;2003לשנתממוצעתוצריכה2002לשנתממוצעתבצריכההשינוי.א

החודשיםבגין)2004לשנתממוצעתוצריכה2003לשנתממוצעתבצריכההשינוי.ב

.(שנקראו

והאםחריגיםבדוחותהופיעהזוהאםלחריגההסיבהנבחנהבבדיקהשעלהחריגנתוןכלעבור

.לתיקוןעבודהפקודתיצאה

.מיםמדילאותםהמתייחסיםהתקופותבשתישינוינתוניישנםכיעולהבנתוניםמעיון
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שנדגמולהמקריםבגיןהסטיותנתוניריכוזלהלן.ג

:2003-ו2002השניםביןהמיםצריכתבממוצעהשינויאמידת-'אטבלה

האם
יצאההאסהחריגהאחוזממוצעממוצע

עבודהפקודתהופיעהשאותרההחריגהסיבתמהשימישנתשנתויחידהמרכז
החריגהעקבבדוחות03-ל2002200302

חריגים

מרכזעםאוחד2003ביוני

כןכןלעלייהגרםולכן,223600400018-8826463765809%1445374855

בצריכה

1::ביניאי000000000000-2106782092034%873

~

200'

כןכןל

בעבודהפקודותשליחת

כןכן-2003ספטמבר/אוגוסם/יוני000000000000-0415202101780%748
משתמשים,נזילהאין

לראשונההופיעחריגשימוש
כןכןביולי,2003יוני-מאי-ב000000000000-6326742161749%710

עבודהפקודתנשלחה

4-בהופיעמופרזשימוש

כןכן'השנהל:ס::::ן;:013501000011-1608271471105%652

התראה

כןכן'2003ביילינזילהאיתרה300405100014-333656117829%609

עבודהפקודת

060000619109-505994145677%367wl~
lwצאהכןדצמברילבסרז

"20032002בשנת
-ינוארמופרזשימושאותר

300006709012-2478852701720%537

~

נ
~

כןכןבמאי:וג;::ן:

ממוצע

לאנמצאמד

2002בזחקכן000000000000-068488188895%376 בסוףוהוחלף

20032002שנתבכלמוגברשימוש

,2003בשנתחריגשימוש
ביוניעבודהפקודותשתי

כןכןנבדקה,2003וספטמבר080710309109-4855331171001%756

ברורהלא,הקריאהנכונות

החריגהסיבת

החלקלקראתחריגשימוש

עך:גשל:317301200010-516802104552%431

"::
כןכןה

לצרכןהתראה
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יצאההאםהחריגהאחוזממוצעממוצע
עבודהפקודתהופיעהשאותרההחריגהסיבתמהשימישנתשנתויחידהמרכז

החריגהעקבבדוחות03-ל2002200302
חריגים

,אוגוסט-במאיגהרמישש205100200017-0679422511313%423 2003דצמבר-נובמבר

-במאיהופיעחורגשימוש

יך:000000000000-889340140683%388
כןכן::ןג:יג:~

התראהניתנה

ממאיהחלאותרחריגשימוש

פקודת,השנהסוףןעי2003י002713609105-4263502221063%379 'קריאהזיהתהבאוגוסטעבודה

נכונה

החל2003במוגברשימוש

1,לאכןףי:ן:השנהיעחילת:044502309012-89451913246255%372
החריגהשימוש

-ביוליהחלמוגברשימוש

כןכןפקיייתיבייה'ן200:::234300820080-032977134721%438

לצרכןהועברההתראה,נזילה

-בנובמברמופרזשימוש

כןכןעבייהךת:,20:י]::::000000000000-153737115541%370

לצרכןהועברה

עבודהפקודת*במאיהחלמופרזשימוש
בסוףיצאהכןלא,השנהסוףועד2401086%3532003

2002לצרכןעבודהפקודתיצאה

-במרץהחלמופרזשימוש

:ןן3ן:ייל:ן380900209016-0840531831191%275
ךךי

כןכן;ן:

לצרכןנשלחההתראה

שימוש,רציףלאשימוש עבודהפקודת''

אוקטובר-ספטמברקמיפרז382302309105-463045310816%163

*2003נ200
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:2004-ר2003השניםביןהמיםצריכתכממרצעהשינריאמידת-'בטבלה

האם
יצאההאםהחריגהאחוזממוצעממוצע

עבודהפקודתהופיעהשאותרההחריגהסיבתהשימישנתשנתויחידהמרכז
החריגהעקבבדוחות04-ל03-מ20032004

חריגים

בקובץממוצעשימוש

כןכןן::נ:ג:לק':ץ:נ000000000000-88065744719653%4297

.זך--

300303819108-1191882451830%647wl~ lwכןכןאפריל-ינוארמיפרז
-2004

כןכןהמקורבקובץממוצעשימוש306004010011-5168641991560%684

.451היה-

045100209991-0880861341171%774wl~ lwכןכןיוני-מרץמיפרז* -2004,
אפריל-ינוארמופרזשימוש

כןכןלן:ןבפקידת200י:004402509013-164928104504%385

לצרכןניתנההתראה- מופרזשימוש
אוגוסט-מאי

כןכןנ:::::::'צצן:000000000000-7554232311313%468

מרץמופרזשימושלצרכןניתנה-
אוגוסט-

כןכןמיוניעבודהפקודת,300200400018-111542151854%4662004

הצרכןלניתוקגרמה,2004- בינוארמופרזשימוש
פברואר-

*לאכןעבודהפקודתיצאהלא,048200409997-490849175738%3222004 לחריגה-

000000000000-0826512811077%283wl~ lwכןכןיוני-בינוארמיפרז* -2004,
פברואר-בינוארמופרזשימוש

*כןכןממרץעבודהפקודת,208901200011-363671133531%2992004 נזילהזוהתהלא,2004-

פברואר-בינוארמופרזשימוש
כןכן000000000000-1537375411660%207

2004

070002319105-067768484793%64wl~ lwלאכןיוני-במאימיפרז,
עבודהפקודתיצאהלא,2004- בינוארמופרזשימוש

אפריל-
מינוארעבודהבפקודת,2004

כןכןבפקודת,נכונהקריאה000000000000-220033238586%1462004

הנזילהזוהתהמיוליעבודה

בינוארמופרזשימושהתראהניתנה-
פברואר-

כןכןעבודהבפקודת,000000000000-132617178563%2162004

נזילהאותרה2004מפברואר- בינוארמופרזשימוש
פברואר-

מיוניעבודהבפקודת2004י000000000000-121655260882%239

עבידהפקידת

2004,צרכןשלממכתבשמקורה
המונההוחלף
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* האם

יצאההאםהחריגהאחוזממוצעממוצע
עבודהפקודתהופיעהשאותרההחריגהסיבתהשימישנתשנתויחידהמרכז

החריגהעקבבדוחות04-ל03-מ20032004
חריגים

יוניבמאימופרזשימוש

כןכןני%:בפיןיי11יעך'צצן:209501802018-005883110429%290

ממרץמופרזשימושנזילה-
אוגוסט-

ממרץעבודהעקידת'000000000000-1650512881277%3432004 ושאיןנכונהקריאהמזהה

במרץמופרזשימושנזילה-
אוגוסט-

::ה]:מונ'צצן:064700100044-961976114692%507
~

כן*כןעה
לצרכןהועברה- ,במיםסדירלאשימוש

מרשתניתוק2003באוגוסט
עבודהבפקודת,עירונית
התחברותזוהתה2004ממרץ

כןכן,מונהללאעירוניתלרשת324210209010-46912812188300%581

יצאה,מונהדרךחובראוגוסט

2004באוגוסטעבודהפקודת

בוצעהטרם,מופרזלשימוש

בינוארמופרזשימושהפקודה-
אפריל-

כןכןלבפלית'צצן:000000000000-4217821931447%650

לצרכןנשלחה

נגנים"שפע"אגףשלמיםבמדימדובר"כיוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרבתגובה

."המיםבצריכתחריגתשלבמקריםנבדקיםשלא,(1נ1ף

זמנימד)לבנייהבאתרהמוצבממדמהמעברנובעתבשימושלחריגותהסיבה-בבנייהבאתרמד,

.קבועלמד(יחסיתגבוההבוהמיםשצריכת

אליוהבימח1ןמשרדשלבשמחנמצאהמד"כימיםלצרכנותמחלקתמנהלידיעלנמסרבתגובה(ש

."רח1ק1תלעיתים1מתאפשרתמגבלתהגישה

-כשלממוצעבשיעורבלבדיגידולחלשנבדקוהמקריםבכלכיעולהל'אטבלהמנתוני.ך

%540.

הכללתםלמרותעבודהלפקודתכלליצאהלאמקרים2בגין7'אבטבלההמקרים20מתוך.ה

.חריגיםבדוח

ישירותמטופליםהמקריםחריגיםלדוחבעקבותעבודהפקודותיוצאותלאבהםבמצבים

תוךלחריגותיסבירמענהונותנותאישידעתשיקולמפעילותאלה.המיכוןמתאמותידיעל

סוגיותלמספרלדיוןעולותכזהילטיפולבנוגע.עבודהפקודותמיצירתהימנעות
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בעלילבחירתפה7בעלאובכתבברורים7נהליםקיימיםלאמיםצרכנותבמחלקת(1

חריגיםלמקריםמענהלתתמנתעלאישיידעתבשיקוללהשתמשהיכוליםהרשאה

.במערכתעבודהפקודותשלהוצאהאי/הוצאהעלולקבוע

כלכינקבע"כילוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

."הרשאהבעלות,במחלקההקיימותהמיכוןמתאמות

מנפיקהלאהמערכתעבודה7פקודותשלמעורבותמבליפיתרוןניתןבהםבמקרים(2

.לווהסיבהשניתןהפיתרוןבדברנוספיםפרטים

במערכת"כילוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

."וסיבתוהתיקוןמהותנרשמיםהמים

למהותבנוגעבפועלרישומיםכלנעשיםלאכיהביקורתידיעלנמצאזהלעניין

.וסיבתוהתיקון

-כשלממוצעבשיעורבלבדיגידולחלשנבדקוהמקריםבכלכיעולה7'בטבלהמנתוני.ו

%630.

בדוחונכללוחריגיםכממצאיםזוהו7'בבטבלהוהן'אבטבלההןשנמצאוהמקרים40כל.ז

.חריגים

עבודהפקודות-גפרק

שלוהביצועההוצאהבתהליךמעורבותלהםתפקידיםבעליארבעהמוגדריםהמיםבמערכת.117

העבודהלפקודות

;תקופתיתמדהחלפתאושגויים7דוחבעקבותהעבודהפקודתיוזם-רושם.א

;עבודהפקודתשלהוצאהלאשרהסמכותלוהאחראי7האזורמנהל-מאשר.ב

;העבודהשלביצועומוודאהפקודהמבצעעםלשטחשיוצאמי-מפקח.ג

.העבודהפקודתשלבפועלהעבודהמבצע-מבצע.ד

פקודתשלההוצאהבהליךהמעורביםהתפקידיםבעליכלשלבדיקהנעשתההביקורתיבמהלך.118

לאתרונועדההביקורתיבתקופתשיצאוהעבודהפקודותסךנתוניעלהתבססההבדיקה.עבודה

.תפקידיםכפלשלמקרים
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שנערכהלהבדיקהממצאילהלן
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51997/11/231997-019102700064-1351972-00600260

61997/11/121997-017308302057-2122612-00600260

71997/11/061997-056707600186-9587892-00600260

למדמתייחס72בספרההמסתייםמדומספררגיללמדמתייחס1בספרההמסתייםמדמספר.

.חשמלי

שלהמספריםכפלבעיית"כילוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

במדיםגםקיימתנהבעיה,בנפרדספקכלידיעלמספריםהקצאתעקבקיימתשוניםמיםמדי

מקפידיםואנחנו,כיוםמיחשוביפתרוןנמצאלא.(שוניםקמריםבעליבמדיםוגםספקאותושל

."העתידיתבמערכתמיחשוביפתרוןיימצא.בנייןבאותוזהיםמספריםבעלימדיםיהיושלא

עשוייהאלהשלהתקנה.בשנהקיימיםמיםמדיהתקנתתדירותשלבדיקותביצעההביקורת.125

סיבותלממספרלנבוע

היהלאשהאזורמשוםבעברמיםמדקייםהיהלאבובמקוםמדהתקנת-ראשונההתקנה.א

;מאויש

שאינהכזודהיינועצמאיתלמיםצנרתנבנתהבובמקוםמדהתקנת-מיםמדיהפרדת.ב

;מהמרכזהמיםמדלהפקתצרכןבקשתשלבמקריםמדוברלרוב.מרכזלמדמחוברת

אותקופתיתמהחלפהכתוצאהאםבאחריקייםמיםמדשלהחלפה-מיםמדהחלפה.ג

.שברמהחלפת
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בשניםכולל)שניםפיעלבעירשבוצעומיםמדיהחלפות/התקנותמספרבדברממצאיםלהלן.126

)(2001-ו2000

שהרתקתמיםמדימספרהשנה

)200377857

2001357582

2001337752

2001407480

~200177957*

בלבדחודשים5שללתקופה'

המיםמדיבמספרמהותיגידולחל72004-ו2003בשניםכיעולה7מהנתונים.127

.מוחלפים/המותקנים

)הבאיםהנתוניםעלואחת7שנהבמהלךמיםמדיהתקנותכפללאיתורנוספתבבדיקה.128

החלפת)השנהאותהבמהלךכפולהשעוןהתקנתהיתהבהןיחידות1240זוהוהכולסך.א

)הבאההחלוקהפיעלי(אחריהנוספתוהחלפהבשנהראשונהמד

;מיםמדי2002-622שנת(1

;מיםמדי2003-547שנת(2

.מיםמדי2004-71שנת(3

מדלהתקנתראשוןמדהתקנתשביןהתקופהאורךבגינןמים7מדייחידות17464אותרו.ב

התפלגותלהלן.(השניםביןהתקנותכוללדהיינו)חודשים12-מפחותהיתההשנייהמים

)שתועדוהמקריםשל

7וח.יחתמיתששלפתביןהתפופה

153

2136

386

4146

5107

6204

7119

8641

9152
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*
החלפתביןהתקרפה
יחיירתכמרתבחרדשיםהמדים

01641

11133

17464כ"סה

אובשנהלפעמים3שלבתדירותספציפימיםמדהתקנתנעשתהבהםמקריםאותרולא.ג

.יותר

עלהתראהאומיםמדהתקנתכפלבהםמקריםאחרלמעקבאופציהקיימתלאבמערכת.ד

.שכאלהמקרים

מוחלפיםחדשיםמיםמדי")כיוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

בקשתאועצוריםמודדים,חבלותשלתופעותבעקבותבעיקר,חודשים12-מפחותהבתקופה

."בירורלבדיקתצרכן

)כדלהלןשגוילהתקנהתאריךישלהםמיםמדי2נמצאו.129

רשרםהתקנהתאריךמדמספרריחידהמרכזמספר

220100700042-417974010726832683/07/01

049617900053-175348009247392009/05/11

.הקלדהשגיאותבדברמתריאות/מונעותבקרותקיימותלאהמיםבמערכת

הוחלפווטרםשניםמעשריותרלפנישהותקנומיםמדיאותרובהםהמקריםהתפלגותלהלן.130

המדיםכמרתהמדהתקנתשנת

19895
19908
199129
199227
1993

-
44

1994102

215מיםמדיכ"סה

הוחלףוטרם1989בשנתכברמיםמדהותקןבהןהיחידותבדברפירוטלהלן

המדמספרהמדהתקנהרשנתמרכזיחידה

1989-357301900011-19018700536227

1989-221000300057-35679600106368

1989-221000400070-35679600106554
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* המדמספרהמדהתקנהרשנתמרכזיחידה

1989-221000400094-35679600106586

1989-029300500027-36199600509778

שוטפותקריאותבגינןונתקבלושוטףלבשימושהינןאלהיחידותכינמצאינוספתבבדיקה.א

.2004לשנת3-1קריאהלתקופתגם

במערכת"כילהמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

במחלקתאך,אלומודדיםלהחלפתעבודהפקודותשעברובשניםנפתחוהממוחשבת

"."בימול"בסממוסאלועבודהפקודותסגרו,דעתשיקולפיעל,מיםצרכנות

שלאהמדיםמספר"כיוהתיעוללהביובהמיםלאגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

מיםבמדימדובר,המקריםברוב.(190,ב000המדיםלסךביחסזניח(ב215הוחלפו

."המדיםלהחלפתפועליםאנו.מאוכלסיםובלחיסגוריםבמקומות

מדישלהתיישנותמקריעללהתראהבנוגעהמיםבמערכתמסוייםכשלקייםהנראהלככל.ב

מנתעלאךההתיישנותללמקריבנוגעמלאהאינפורמציהקיימתבמערכתאומנםל.מים

.יזומותפעולותבביצועצורךישלקבלה

ההתקנהתאריךתועדלאהבאיםולמרכזיםליחידותבהםהמיםלמדימקובץמקריםפירוטלהלן.131

-המיםמדשל

התקנהתאריך
קריארתיששמרפיעכפימדמספר 'ריחידהמרכז

כפיריחידהמרכזשלעיכני2004
במחשבמאגףשנמסר

2004/4/14עחסר002802900128-034881

התקנהתאריךאיןע075703219114-1118011-00673597

התקנהתאריךאיןע018718700039-1200032-00080344

התקנהתאריךאיןע002715200061-1226412-00079344

"93שנת6תקופה"עחסר018708100045-141185

"2002שנת3תקופה"ע002518400039-1717662-01015993

הותקןטרם-פקודהיצאהעחסר003107200038-188429

הותקןטרם-פקודהיצאהעחסר040203000029-193636

הותקןטרם-פקודהיצאהעחסר040203000050-193636

2004/6/15עחסר106100050003-203625

פקודהיצאה-הותקןטרםעחסר040010400339-330992

פקודהיצאה-הותקןטרםל(חסר003507500222-388663

2003/05/1ל(חסר017003500033-498515

פקודהיצאה-הותקןטרםל(חסר130402900010-503547

2004/01/14עחסר000000000000-767655
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* .2004בשנתשוטפותמדקריאותקיימותלא3בגיןכינמצאשנבדקו7מקרים15מתוך.א

.במערכתמיםמדמספרנמצאיחידות4-לרקכינמצאשנבדקו7מקרים15מתוך.ב

.שוטפותקריאותהיעדרלביןמיםמדללאיחידותביןבמערכתהתאמהקיימת.ג

תועד.א.אכינמצאלגביהןמים7מדילהתקנתעבודהפקודותלזיהויספציפיותבדיקותנעשו.132

.כמבצעאו/וכמפקחאו/וכמאשריאו/וכרושם7

הבאלבאופןהנחלקותעבודהפקודות267906נמצאוכ"סה

עברדהפקרדרתמספרשנה
מדיםהתקנתבגין

200037393

200137126

200277808

2003107034

200427545'

בלבדחודשים5בגין'

מדיםהתקנתבגיןעבודהפקודותמספר

9יףך3..............

-,0ל/ח 0/zL

ש2000

20018

ם2002

ם2003

20048!שממממממממממממם

שללהתקנותהנוגעבכל"יתרמעורבות"היתה.א.לא72003-ו2002בשניםכיעולה7מהנתונים.133

.מיםמדי

7.א.לאכלשהינגיעההיתהמהן107034-ל72003בשנתמיםמדישלהתקנות407480מתוך

.ההתקנותמסך%25דהיינו

שליליתמיםצריכת-הפרק

ערכידהיינו7.שלילייםצריכהנתונישלרבמספרנמצאהשוטפותיהמיםקריאותניתוחבמהלך.134

.לההקודמתהקריאהבתקופתשנמדדומהערכיםנמוכיםמסויימת7בתקופהמיםמדישלהקריאה
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4העירייהמבקריפו-אביבתלעירית

עומדולאאפשריבלתישהינומצבהצרכן7של"שליליתמיםצריכת"עלמעידיםאלהנתונים

.סטנדרטיותלוגיותבדיקותבתקינות

)הבאותמהסיבותמאחתכתוצאהלהיווצרעשוייםשלילית7מיםצריכתעלהמעידיםנתונים.135

בתקופההקריאהערךאזיהנבדקתיביחידההקייםהמיםמדשלהחלפהמתבצעתכאשר.א

עלמורהשהוחלףהמדכזהיבמקרה.קודמתבתקופההקריאהלערךעוקבאינונוכחית

נמוךקריאהערךעלמורהולכןהתקנתועםאופסהחדשהמיםמדואילויחסיתגבוהערך

.יחסית

הולךהמדשלהקריאהשערךכךפיסית7הפוךמותקןהמיםמדכאשר-הפוךמיםמד.ב

.וקטן

.הקריאהערךשלבהקלדהאוהנמדדיהמיםמדשלנוכחיתבקריאהטעות.ג

)שניםלפיהמיםבמערכתשנמצאוהשליליותהקריאותסךהתפלגותלהלן.136

השלילירתהקריארתמספרהשנה

2002137217

2003107607

200457451

297275-כ"סה

י(המקריםמסך%4.0שלבקירוב)מקרים109אותרושנמצאוהמקרים297275מתוך.א

.מיםמדשלהתקנהבוצעההשליליתהקריאהלפנייום50כמכסימוםבהם

לאהמערכתמאידךי.השליליותהקריאותהיותאתמסבירהלאמדיםשלהחלפותמחדי.ב

.השליליותלקריאותהסיבותאתמציגה

נתוניםהנראהככל.השוטפותהקריאותלנתונייחסיתגבוההינוהשליליותהקריאותמספר.ג

.החריגותלזיהויבקרהשלהליךעברוולאכללטופלולאאלהחריגים

תגובתעלינומקובלת")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

.(140סעיףשלבסיפאראה)."המיחשובאגף

)שליליותקריאותשלביותרהקיצונייםהמקרים19בדברנתוניםריכוזלהלן.137

שימרשסך
מחרשבשלילירשערןמרכזמדמספרקריאהתקרפת

ב"בקר

2004/112004-338410009019-374749983880-

2004/332004-338410009019-374749980565-
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* סך
שימרש

מחרשבשלילירשערןמרכזמדמספרקריאהתקרפת
ב"בקר

2003/332003-191000908433-374749970067-

2002/332002-000000000000-008486902838-

2004/332004-005414409058-010694108735-

2004/112004-005414409058-010694772957-

2003/222003-064411509057-011383177073-

2003/552003-005414409058-010694660274-

2003/112003-064411509057-011383622658-

2003/442003-005414409058-010694603821-

2003/332003-005414409058-010694542209-

2003/222003-005414409058-010694494366-

2004/112004-000000000000-086530483974-

2002/552002-064411509057-011383478606-

2003/112003-005414409058-010694442546-

2003/442003-000000000000-086530441600-

2003/222003-000000000000-086530419774-

2003/112003-000000000000-086530407843-

2002/662002-000000000000-086530375433-

הצריכה"במערכתמחושבתלאקודמתיקריאהמערךנמוךהיהנוכחיתקריאהערךבהםבמקרים

מדכלבגיןידניחישובנעשהאלהיבמקריםלכןל.חיוביתלצריכהבניגוד7(השימוש)"השלילית

.השליליתהצריכהגובהמהו

תגובתעלינומקובלת"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

.(140סעיףשלבסיפאראה)."המיחשובאגף

כמהלבדוקמנתעלכשליליותשזוהוקריאותעםעבודהפקודותהצלבתשלבדיקהנעשתה.138

מטפלתהמיםמערכתכיצדתמונהלקבלאיפשרהזובדיקה.אלהקריאותבגיןיצאועבודהפקודות

.קריאותשלזהבסוג

פקודותיצאו177172בגיןהמיםלבמערכתשנקלטושליליותקריאות297275מתוך.א

הערכתסמךעלערךקיבלוהנותרותיהקריאות127103.שטחלבדיקתשהפנועבודה

.המחלקהעובדיידיעלידניתשנסגרואוצריכהל
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מקוראתלוודאבשטחבדיקהנעשתהלרובעבודהלפקודתיצאהלהםהמקריםבגין.ב

.נסגרההעבודהופקודתתוצאותהניבההשטחבדיקתמהמקריםלחלקעבור.הבעיה

נעשתההצרכןשלהמיםוצריכתחדשיםנתוניםהעלתהלאהשטחבדיקתאחריםלבמקרים

.הערכהפיעל

צריכהנתוניליצירתמיםבמדיפגיעהשלאפשריתלמניפולציההמערכתחשופהזהיבמצב

.שליליים

פיעלשליליותיקריאותבעקבותבמערכתשיצאועבודהפקודות177172התפלגותלהלן.ג

-שנים

כ"סה200220032004השנה

778546726637052177172עבודהפקודות'מס

נקבעוהשימושעבודהלפקודתיצאהלאבהםגבוהשלילילשימוששגרמוקריאותשלמקרים139.22

-הערכהפ"ע

שימושקריאהקריאה
(קוב)נוכחיתקודמתקריאהתאריךמרכז-יחידה-תקופה-קריאהסדר

1-12004-338410009019-3747492004/01/281111524127644983880-

1-62002-338410009019-3747492002/12/058853120885312-

1-32002-338410009019-3747492002/05/138220120822012-

1-32003-144090580054-0694012003/05/2100006167791542209-

1-12003-144090580054-0694012003/10/2049746014549442546-

1-12003-338400100014-5232822003/01/303072500307250-

1-12002-338400100014-5232822002/01/282412502241248-

1-52002-140001338400-5232822002/01/07125024401240849-

1-42002-144090580054-0694012002/07/2127269033637239053-

1-42003-000000000000-0026622003/07/272095000209500-

1-52003-005414400013-4435842003/09/2121994023997195943-

1-32003-000000000000-0026622003/05/308442210844221-

1-12003-005414400013-4435842003/01/2017084081761532221-

1-22004-000000000000-4977032004/04/043622510362251-

1-52002-005414400013-4435842002/10/0114792016686123413-

1-12003-000000000000-1303212003/01/2014790185611102934-

1-52003-000000000000-4977032003/01/023471112076996365-
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שימושקריאהקריאה

(קוב)נוכחיתקודמתקריאהתאריךמרכז-יחידה-תקופה-קריאהסדר

[-52002-000000000000-3[[0322002/0[/[095390095390-

[-2002[-4409058[0054-0694[02002/[0/220452[[3[57[94739-

[-22004-000000000000-5[07692004/03/[394688094688-

[-32002-000000000000-2[949[2002/06/2[99336933690000-

[-52002-000000000000-4802862002/0[/2288000088000-

שליליותקריאותשלביותרהקיצונייםמקרים]9.]40

קוראהערתשימושקריאהקריאהקריאהתאריך מרכז-יחידה-תקופה:קריאהסדר
קונם)מכתיתקרדמת

1-%"12-11"1%"
'זיץ"7"י"::-ונוו21111524127644%,,,1,ע74741%נ-נ)1ע

"1%"2-11נ"%-1
'זיץ"7"י"::-וו271152411171116%%,,.,ע74741%נ-נ)1ע

"1%"2-11נ"ה-1
ע,6,שע74741נ-נ)1ע

ז"גן-%17ח125%1"%%"

מזיעהמונה-1-32002-000000000000-0084862002/05/2099715994321902838

16,ן,.,נ""4"1"614-"",1,4144"ו2-5נ""1-4

'זמ"7"י"ך:-"נ1,7"1"241"176"""

%"14%1-%ש14ע%ו-%1-1
ט%ש1,2,ע

"7"י"::-%12772157נו"
'זיץ

ע,4,שע"11)מ-""411,22-7%%"ה-1
"7"י"::-ח7)%17"שי7141"

'זיץ

"%1ו-52"ה-1
14%1-14%ע

21,,י,שע"

"%"74"1%"
"7"י"::-74%ן

'זיץ

.זיץ"7"י"ך:-7141212651ן7"7"",,2%"ש"11)מ-""411,12-7%%"ה-1

"%1ו-42"ה-1
14%1-14%ע

ש7,2,שע"
י67711"

"
21וש74

"7"י"ך:-"
'זיץ

"%1ו-2נ"ה-1
14%1-14%ע

"7"י"ך:-י7115422ח21%%61,,שעע"
'זיץ

"%1ו-22"ה-1
14%1-14%ע

4114%ש2,),שע"

"7"י"::-414)%"4%"
'זיץ

1-%"12,%"%%"%"
ע,

2%,,,1,ע%%"

"
וע

"
"7"י"::-174נ541,ן

'זיץ

"7"י"::-1%7%%%47נ2ע"שעש1ע1"11)מ-""411,52-7%%"ן-1
'זיץ

"%1ו-12"ה-1
14%1-14%ע

ש1,2,שע"
"7"י"ך:-6ע4174654114442"

'זיץ

[6
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* קוראהערתשימושקריאהקריאהקריאהתאריך

קונם)שכחיתקרדמתמרכז-יחידה-תקופה:קריאהסדר

1-(%42"%"%%"%""
ע

7,שע%"

"
ע%41ן2,

"נך:-4416""אי"
ין

"
,1(1.

1-(%22"%"%%"%""
ע

),שע%"
"נ""

%4ן)

"גך:-4411774"י"
ין

"
,1(1.

1-(%12"%"%%"%""
ע

ן,שע%"
"

ןנ,
""

(4527

-תיז""גזנ::-4"ע)46"

1-2%1"%"%%"%""
ע

ן,שעען%"
"

"7"י"::-נ754נ)7וע%424ע
'זיץ

הקריאות")כיהמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראשידיעלנמסרלעילי140-136לסעיפיםבתגובה

אינובשמחשהקוראכךמצומצםהספרותלוחבהםלמדיםמיוחסיםמהמקריםחלק.חריגיםבדוחהוצפו

צורךללאהקוראקריאתאתמשלימההמיכוןמתאמת,אלהבמקרים.השמאליתהספרהאתרואה

."עבודהבפקודת

המספראתמציגיםשאינםהמים7ממדילחלקבנוגעחמורליקויהביקורתמצאהזו7לתגובהבהתייחס

.המיםצריכתשלוהמדוייקהמלא

.זהפרקבמסגרתשאותרוהחריגיםהמקריםלכללמלאההתייחסותלידיהקיבלהלאהביקורתכן7כמו

הקריאות127103מתוךמיםבחישובההערכהשלהקיצונייםהמקרים19בדברפירוטלהלן.141

)בשטחלקריאהעבודהפקודתמעולםיצאהלאבגינןהשליליות

(קרב)שימרשריחידהמרכז

005414409058-01069481000

005414409058-01069465270

005414409058-01069455086

000000000000-28948352100

005414409058-01069446678

067301509012-45485045311

067301509012-45485045000

000000000000-49596742700

000000000000-28948338000

338410009019-37474935500

067301509012-45485031100

000000000000-28948310003

205100419101-18981128368
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(קרב)שימרשריחשהמרכז

205100419101-18981128368

000000000000-28948325951

000000000000-49596725693

000000000000-00266225078

000000000000-28948323800

000000000000-00980923320

.887718שללסךהביקורתלתקופתמסתכםצריכה7הערכתבוצעהבגינןהמיםמדיקריאותכלל.142

)שניםלפיההערכהקריאותהתפלגותלהלן

2002-437532בשנת

2003-307609בשנת

2004-147577בשנת

הרשאהבעלילבחירתפה7בעלאובכתבברורים7נהליםקיימיםלאמיםצרכנותבמחלקת.א

.נעשיתהיאמיידיועלצריכההערכתלביצוע

או/והמיכוןמתאמותידיעלצריכההערכתהליךבדברכתוביםנהליםקיימיםלאבמחלקה.ב

הגבלותקיוםזה7בהליךבחשבוןהנלקחיםהשיקוליםמהםכוללבמחלקה7אחרגורםכל

.ועודההערכהערכיגובהלגבי

כיוהתיעולהביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלעילי'ב-'אהמשנהלסעיפיבתגובה

ב"מצ.הרשאהבעלותהמיכוןמתאמותשכלקובעמיםצרכנות'במחהקייםהנוהל"

.(במקררצררף)."חריגיםח"דולתיקוןונוהלמיכוןמתאםתפקידהגדרת

7(עירונינוהלולא)מיםצרכנותמחלקתשלפנימיבנוהלמדוברכימצאההביקורת

תפקידשלמפורשתהגדרהבוואין"רטרואקטיבייםתיקונים"שלביצועתנאיהמגדיר

הנוהלכלליביןפעריםהביקורתמצאהכן7כמו.מיםצרכנותבמחלקתמיכוןמתאם

.בפועלשלהםליישומיםהכתובים

מתאמות")כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמים7אגףמנהל

רק,מעליהם.(מחשבבמבלתנכמצויןמוגדריםבאחוזיםהערכותלבצעמוסמכותהמיכון

."יותרגבוהההערכהלאשררשאיהמחלקהמנהלאוהמדורמנהלת

עבודהפקודתתצאבגינןשליליותקריאותביןההבחנהנעשיתכיצדלביקורתברורלא.ג

.הערכהתתבצעבגינןאלהובין

כיבוידרישותעקב")כיוהתיעול7הביובהמים7אגףמנהלידיעלנמסרלממצאיםבתגובה

,אלהבמקרים.המתחייבמןיותרגדולקומרבעלראשימיםמדלהתקיןנאלציםאנו,אש
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אי.הקמנההכמותאתגםקוראהמשניהמדבעודקמנותספיקותקוראאינוהמיםמד

ח"בדועולהוהיאמוכרתהתופעה.שליליתצריכהאלהמשותפיםבבתיםמתקבלות,לכך

,המקריםבשאר.עבודהפקודתהוצאתללאהערכהמבוצעת,אלובמקרים.החריגים

."עבודהפקודתיוצאת

למגווןנוגעתואיננהשליליותקריאותביןהבחנהשליחידלמקרהמתייחסתזותגובה

.מיםמדיהפיכתשלבמקריםכמוהאחרים7המקרים

לאתרמנתעלבמערכתמיםמדלכלשיצאועבודהפקודותלמספרבנוגעבדיקהערכההביקורת.143

.בהםהטיפולנעשהוכיצד"בעייתיים"מיםמדי

)מיםלמדיעבודהפקודותהתפלגותנתונילהלן

המיםמדיכמרתמיםלמדשיצארפקרדרתכמרת

1777355

2237351

397493

447210

5922,1

6880

7[45

8190

990

1046

11

128

132

4[2

15

16

-בהתאמהעבודה7פקודות16-ו15יצאובגינםהאחרונים7המקריםשניבדברפירוטלהלן

12002-078601003014-001416מספרמד

..__אינדקס
י

מפקחמבצעמאשרררשםמבצעתשרבתביצרעתאריך_
,י*4,ו

:ינועימימ41ן
,

מ"ממיי:
איןמעמדבדיקת

.א.כ.א.מ2002/03/03נ
איתורגישה377.מ
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מפקחמבצעמאשרררשםמבצעהשרבתביצרעתאריךהבעיהאינדקס

איןמעמדבדיקת
.א.כ.א.מ32002/11/07

איתורגיוסהל53.מ
-

ע"פבדיקתאפסלמעמד
.א.א.א.כ.א.א.א.מ42002/08/18

מדורלתוסלוםלקבלןתוסלום
-------------------------------------

מעמדבדיקת
.א.כ.א.כ.א.כק.ק52002/08/23

מכתב60.מעמד
-

ע"פבדיקתאפסלמעמד
.א.א.א.כ.א.א.ר.ה62002/09/18

מדורלתוסלוםלקבלןתוסלום
-

ע"פבדיקתמעמדי

.א.א.א.כ.א.א.ר.ה9999992002/03/12תוסל7
מדורלתוסלום

לקבלןום
-

אץמעמדבדיקתמעמדי

.א.א.א.כ.א.א.ח.ק9999992002/03/12תוסל8
איתור,גססה

לקבלןום
-

ע"פבדיקתאפסלמעמד
.א.א.א.כ.א.א.ר.ה92003/07/01

מדורלתוסלוםלקבלןתוסלום
-

ע"פבדיקתאפסלמעמד
.א.א.א.כ.א.א.א.מ102003/03/16

מדורלתוסלוםלקבלןתוסלום
-------------------------------------

ע"פבדיקת
.א.א.א.כ.א.א.א.מ112003/05/19

מדורלתוסלוםאפסמעמד
-

ע"פבדיקתאפסלמעמד
.א.א.א.כ.א.א.א.מ122003/03/09

מדורלתוסלוםלקבלןתוסלום
-

אץמעמדבדיקת71מעמדי

.א.א.א.כ.א.א.ד.ד2003/12/10גיוסהאין13
איתורגיוסהל

התראהניתנה

4גס4:גמ14

~

א.א.א.כ.א.א.א.מ:':ים1ל,20,12

איןמעמ2ביךקת04.02.112003/02/17-מ15
איתורגישהל'71-

אמע"פבדיקת04.02.11-מ16
מדורלתוסלום71
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22002-306900100012-561543מספרמד

מפקחמבצעמאשרררשםמבצעתשרבתביצרעתאריךהבעיהאינדקס

גל25,ול,2ל23820ןמ1
~

.1.י_נ.יהמהצרכן.

.מ.ס.מ.סמהצרכןגלויה2382002/10/04.מנ

"2%מן:ןבי
%

"
צ%"'יי2

"
קקקק

ה1ומד

285א4

"
'א~ביקהמימ2,11,15ל20גישה

לן

1התראהניתנה

.ח.קמהצרכןגלויה16.2002/12/31מ.102.10

278

.י.ק.י.ק.י.ק.י.קמהצרכןגלויה2872002/10/12.מעמד1

.א.טמהצרכןגלויה2003/03/26.מ03.02.16ל
287

'ול0820.בע403ל
7ל

'
גל4ל

~'
.'.ק.'.ק.'_ק.'.קהמהצרכן

1מעמד

.א.כ.מ.חגרים-שמושאי2004/02/03גישהאין1
התראהניתנה

287-מ
.ג.ש.א.גמהצרכןגלויה2003/02/07אין-6/16-ב1(

חופשיתגישה

גל8ל,ול,ול0120:ענ:11
~'

.י.ק.י.ק.י_ק.י.קהמהצרכן

.ג.ש.ד.דמהצרכןגלויה2872003/03/08-מנו

.ג.ז.ג.ז.ג.ז.ג.זמהצרכןגלויה8.2003/11/12מ.03.10נו
287

גל4,22ל,2ל20גי2.:4י

~'
A_מ.שהמהצרכן . W.

4.י,מיידיטיפול287-מ14 ב1-
.'4.*ממושכתבתקלה3/1-

.עבודהפקודותמספריצאובגינםמיםמדישלרבמספרקיים

שלביותרהגבוההמספרעבודה1פקודות16יצאובגינוהמיםמדכיעולהמהנתונים

..א.אשלבפיקוחובוצעומים1למדשיצאועבודהפקודות
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.מפקחגורםללאמיםלמדשיצאועבודהפקודותמספרנמצאו.ג

מספריוצאותבגינם7"בעייתיים"מיםמדיבגיןהמיםבמערכתמיוחדתהתראהקיימתלא.ד

מקדיםטיפולנעשההיהכיייתכןקיימתיהיתהוזובמידה.עבודהפקודותשלמבוטללא

.המיםבמדהטיפולאופןאתמייעלשהיהמדץהחלפתכמו)

הוצאתצפני"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

בסיסועלהממוחשבתבמערכתקודמותעבודהפקודותשלקיומןנבדק,עבודהפקודת

."הנדרשהמיפולמהותנקבעת,הבדיקה

קריאותלקבלניתשלום-ופרק

הונפקכךללשם.בקנסותהקריאותקבלניחיובאופןבדברבדיקהנערכההביקורתבמסגרת.144

הנתוניםלהלן.2004יוניועד2002השניםעבורמרכזי"קריאותטיב"דוחהמיםממערכת

שנתקבלול

ז"ש)הקנססכום 200220032004המיםצרכנותממחלקתנתוניםהמיחשובממערכותנתונים"''אינדקס

18400זוההעובדבקודזהלאמדההבמערכתאעשם1.8

3986490זהבקודעובדזוההלאבמערכתמדהה2ם'אץ2.12

3100זוההעובדבקודזהלאמדההבמערכת2ם'אץ3.42

30700זהבקודעובדזוההלאבמערכתמדהה2ם'אץ4.43

38300זוההעובדבקודזהלאמדההבמערכת2ם'אץ5.82

01080זהבקודעובדזוההלאבמערכתמדהה2ם'אץ6.74

02550זהבקודעובדזוההלאבמערכתמדהה2ם'אץ7.75

0390זוההעובדבקודזהלאא-.ש.ק8.505

9501980זהבקודעובדזוההלא.מ-ב.ין9.901

1862180זהבקודעובדזוההלאאימ.ט10.903

441670לאזוההעובדבקודזהמ-.קצ11.906

27900זהבקודעובדזוההלאמ-.קם12.907

17098472זהבקודעובדזוההלאמ-.ח.ז13.909

29700זהבקודעובדזוההלאמ-.ד.ה14.910

442297346ק.אמדההבמערכתשםאץ15.11
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* ש)הקנססכום

ש" 200220032004המיםצרכנותממחלקתנתוניםהמיחשובממערכותנתונים"''אינדקס

3899781860.ר.גמ-.ר.ב16.908

732281298.י.ומ-.מ.י17.904

61828260.י.ומ-.מ.מ18.902

123212176.מ.ח.מ-.נ.א19.905

777625588.א.מבמערכתמזוההשםאין20.70

492266155.א.נבמערכתמזוההשםאין21.71

172222180.נ.קבמערכתמזוההשםאין22.13

678895853.ש.רבמערכתמזוההשםאין23.45

22176114.א.רבמערכתמזוההשםאין24.73

כ"סה
807158665102קנסות
לשנה

קוראיםלשלהקיימיםהקודיםסךאתהמפרטתהעירייהלשלהמיחשובממערכתרשימהנתקבלה

.ובהווהבעבר

)פרטיםשלושהנבדקוקייםקודכלבגין

;בעירייההמיחשובבמערכתשנמצאכפיהקודיבעלהקוראישם(1

;מיםצרכנותבמחלקתשנמצאכפיהקודיבעלהקוראישם(2

.ספציפיתשנהבגיןהקוראלקודשנזקפוהקנסותסך(3

הןכלשהוילעובדמיוחסהיהלאעובדקודבגינםמקרים7נמצאושנבדקולמקרים24מתוך

הקבלנים"זכו"אלהמקריםבגיןזאתללמרות.מיםצרכנותבמחלקתוהןהמיחשובבמערכת

.קנסותשלמבוטללאלמספר

במחלקתאוהמיחשובבמערכתאולעובדמיוחסהיההקוראקודכינמצאנוספיםלמקרים13-ב

.בשניהםלאאךמיםלצרכנות

במערכתשתועדכפיהאחדל;שוניםעובדיםלשנייוחסהקודאותוהנותריםלהמקרים4-ב

.המיםצרכנותבמחלקתשתועדכפיוהשנילהמיחשוב

לביןבעירייההמיחשובאגףביןברישומיםהתאמהחוסרקייםכיעולהלהבדיקהמתוצאות

.מיםצרכנותמחלקת

לנתוניםמעודכניםאינםשבאגףהנתוניםכימיכוןתיאוםמדורמנהלתמסרהזהילממצאבתגובה

.בפועלהקיימים
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במערכת":כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

לצאתהמיועדיםהקוראים-תקופהלכל.תקופותלפימאורגנתהקוראיםמבלת,הממוחשבת

קודהיהקוראלכל,שניםמספרלפניעד.אחראיוקבלןשם,מזההקודישקוראלכל.לקרוא

כנראה,מיםצרכנותמחלקתהנהלתבקשתולפיהניסיוןלאור,אך.בתקופהתלותללאערכיחד

לעובדמזההקודשבוהחדשלמבנההמדיניותהשתנתה,במסופוניםבשינוייםהסיבוביותבגלל

אחרתובתקופהאחדלקוראשייךאחתבתקופה,לעובדמסויםקוד.מסוימתלתקופהנכון

הזיהויקודאותואתולהשאיראחרתלתקופהקוראלהחליףמאפשרזה.אחרשםבעללעובד

צרכנותבמחלקתקיימות(?נידניותעובדיםרשימותאילוליברורלא,כןכמו.שםלשנותורק

."מעדכנםומימים

הביקורתשלמענתה"כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרוהתיעולהביובהמיםלאגףמנהל

."בלבדאחדנתוניםבסיסקיים.מוכרתאינהנתוניםבסיסימספרקיוםבדבר

לאכתוצאהל.ספציפילקבלןהשתייכותםלפיהקוראיםקידודהליךעלופיקוחבקרהקיימיםלא.ז

.נכונותואתאוהקבלןלנקנסבוהאופןלבחוןניתןבאמצעותושלםביקורתנתיבקיים

קיימת":כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרההמיחשובבאגףהנדסהבכירתחוםראש

בכל,כןכמו.לקבלןשיוכוללאקוראלקלוםאפשראי.לקבלןקוראיםשיוךעלופיקוחבקרה

פירום,המשתייךקוראלכל,בנפרדקבלןלכלפרסניתקריאותועלותקנסותדוחמופעלתקופה

."כוללניוגם,נכונותלבדיקתפרמניגםלהפיקניתןזהדוח.סוגיםלפי,והקנסותהקריאות

.(במקורהדגשה)

סטטיסטיותבדיקות-זפרק

חריגותיקריאותפרטניבאופןובדקההקריאותקובץעלסטטיסטייםכליםהפעילההביקורת.145

.שנבדקהסטטיסטיהחוקשלהצפילפיהיתהלאשהופעתן

ידנילבאופן(מטהוכלפימעלהכלפי)מעוגליםמספריםלגלותמאפשרזהמבחן-"הספרותמבחן".146

.הנתוניםגביעלשנערכהממניפולציהשנובעיםמספריםאו"הומצאו"שמספרים
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.החריגיםהמקריםהינםהאדוםמהגרףהחורגיםהמלבנים)לתרשימיםהסבר.147

%30-כשמהוויםמהצפישחרגוקריאות170127902הקריאותבקובץאיתרההביקורת.א

.מיםצרכןחיובלצורךשימושלתחשיבשנכללוהקריאותמסך

.10720730740750760770780790הספרותשלמחזוריבדפוסהיושזוהוהחריגותכל.ב

מסקנרת

כללי

במערכתהשימושאופןהקריאותידיווחהליךהמים7מדיקריאתתהליכינבחנוהביקורתבמהלך.148

החלטותיקבלתתהליכיקריאותילקבלניתשלוםבגיןתחשיבביצועבה7הנכללובמידעהמים

העירוניות7מהיחידותובחלקמיםצרכנותבמחלקתשמתבצעיםכפיבקרהוערוציתפקידיםמערך

.המחלקהעםמשותףממשקבעלי

מיםשרכשתמחלקת

.מ.אמיכוןתיאוםמדורעובדתידיעלמטופלות"צנרתבגיןצרכןחיובי"בנושאציבורתלונות.149

נאותהבקרהקיימתלא.ציבורפניותממדורובנפרדעצמאיבאופן7.ס.מביצועימדורמנהלבסיוע

.ובתוצאותיוזהבהליךהמתבצעותהפעולותאחרמיםצרכנותמחלקתמנהלשלאו/והמדורשל

שקיימיםמבליהמים7במערכתנתוניםלשינויוהסמכותההרשאהישהציבורפניותמדורלמנהלת.150

.פעילותהעלנאותיםופיקוחבקרה

זוהתהאםאלאהשינויים7ביצועלאחרשיטתיתבקרהשלהליךמתקייםכיזיהתהלאהביקורת

.אפשריתכזושבקרהלמרותנקודתי7בירורהמצריכהפעולה

להיכנסהרשאהבעלעובדכלבפנילשימושפתוחההמרכזיבמחשבמכתביםקליטתמערכת.151

לאלמשתמשיםהמערכתאתחושפתזועובדה.(לשינוייםוהןלקריאההן)המיםמערכתלנתוני

.נאותהבקרהכלללאהמערכתיבנתוניעובדיםשלמניפולציותולביצועלטעויותמורשים7

פניותבמדורעובדותלשתיקיימתחדשינוסחיצירתמהליךכחלקמכתבים7ניסוחהרשאת.152

.בלבדמיםצרכנותמחלקתלמנהלנתונהלהיותאמורהזושהרשאהלמרותהציבורי

הטיפולבהליךקבועבאופןגםמעורבתהיתהמיכוןכמתאמתששימשההמחלקהעובדת.153

בעלותפעולותהינןאלהפעולות.מטפלשלבסטטוסוהןמזכירהשלבסטטוסהןבמכתבים7

הבקרההתפקידים7הפרדתבעקרוןמהותיבאופןלפגועכדיבהןישאשרנוגדותהרשאות

.אלהפעולותעלוהפיקוח
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הבקרה.עבודהפקודתלהוצאתבלעדידעתשיקולהפעלתיכולתציבורפניותמדורלעובד.154

ולאהפקודהתקינותשלהטכנייםבהיבטיםומתמקדתמספקתובלתיחלקיתהינההקיימת

.במהותה

מעקבאופיקוחללאהמרכזייהמחשבבמערכתישירותנתוניםלשינויהרשאהישהמדורלמנהלת.155

.הנתוניםשלהשינויאחר

זוהתהאםאלאהשינויים7ביצועלאחרשיטתיתבקרהשלהליךמתקייםכיזיהתהלאהביקורת

.אפשריתכזושבקרהלמרותנקודתי7בירורהמצריכהפעולה

הממוחשבותהמערכות

יזומהבהתערבותרקאלאמתבצעלאמיםצרכנותמערכתידיעלGIS-הנתונישלחודשיעדכון.156

מלאיםאו/ונכוניםנתוניםבשטחלקוראמונפקיםלאכךובשלמיכוןיתיאוםמדורמנהלתשל

.המיםמדישלהפיזילמיקוםבנוגע

קיימתלאוכןהמיםמדיבקריאותרציפותאיישבהםבמקריםושיטתיתשוטפתבקרהקיימתלא.157

דעתשיקולתוךנעשהבההשימושהאםלבדוקמנתעלזו7בהרשאההמחזיקעלשוטפתביקורת

.בלבדהמיםמערכתלטובתנאות

אחתהמהווהמערכתיהגדרותשלליישוםבנוגעהמידעאבטחתמערכתשלבבקרהכשלקיים.158

.במערכתהיסודמאבני

.שבידהההרשאותמגווןאתלהרחיבהאפשרותקיימתמיכוןתיאוםמדורמנהלתבידי.159

להרשאהבנוגעהמחלקההנהלתומערךהמתכנתשלההרשאותמערכתביןאחידותמתקיימתלא.160

לעובדמוקציתבהכרחאינההמתכנתיבידילעובדשניתנההרשאהדהיינו7."קריאותתיקוני"של

.ולהיפךההנהלהברמתגם

מגלותבקרותקיימותלאהפיתוחיומערךההרשאותמתןמערךביןתפקידיםהפרדתהיעדרבשל.161

.במערכתביקורתנתיביאו

.אבטחהרמתבכלהרשאותמתןאחרמעקביומניקיימיםלא.162

.שונותזמןבנקודותבפועליעובדלכלהקיימותההרשאותלבדוקאפשרותקיימתלא.163

אשרהרשאותינותנימספרקיוםעקבבהןיהשימושעלובבקרותהרשאותבמתןגבוהסיכוןקיים.164

.שונותזמןבנקודותהמשתמשיםהרשאותסךשלמעקבעלמקשה

.עובדיםלהרשאותבנוגעבקרהלבצעוהיכולתמידעאבטחתבדברכשליםקיימים.165

קריאותלסגוראו/ולשנותבאפשרותםאשרמורשיםמשתמשיםשלפעילותםעלבקרותאין.166
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המיםמדישלקריאותתיקוןלבצעאפשרותקיימתעבודהבפקודותטיפולהרשאתבעלילעובדים.167

.הנתוניםלחריגותקשרללא7"שגוייםמסך"בשימושבאמצעותעצמאיבאופן

עובדשלמשתמשושםסיסמאתחתעובדידיעלמבוצעותשפעולותכךעלובקרהפיקוחאין.168

.אחר

מיםמדלקריאתלפגיותבדיקות

בנתוניםללכפילותהסיבהלזיהויבדיקהנעשיתלאהמיםבמערכתנתוניםכפילותשלבמקרים.169

.המיחשובמערכתמליקוישמאאובשטחכפולהמקריאהנובעתהיאהאם

.כחריגיםלהימצאהעלוליםבמקריםסבירותבדיקתמתבצעתלאהמיםבמערכת.170

.הערכהנתוניהמכילותברציפותתקופותמשתייותרשלהופעהמאפשרתהמיםמערכת.171

מוחלפיםמיםלמדיבנוגעהלוגיותהבדיקותביןומוחלטתברורההבחנהקיימתלאהמיםבמערכת.172

.לראשונהשמותקניםמיםמדיעבורלוגיותבדיקותובין

ביצועןשעםלמרותהאחרונותלהשניםבמהלךמשימוששיצאוחיוניותלוגיותבדיקותקיימות.173

.וטיפוללבדיקההראוייםמשמעותייםחריגיםממצאיםלעלותהיועשויים

הכללתאיולכןנתוניםעלהחלתןאיהמאפשרתפירצהקיימתהלוגיותהבדיקותלרובבנוגע.174

.חריגיםבדוחחריגיםנתונים

-הבאותהסוגיותעלחלזהכאשרלוגיותבדיקותלמספרבנוגעבהירותחוסרקיים.175

;חריגיםנתוניםמהוויםהבדיקותממצאיהאם.א

;בבדיקותלהשתמשההרשאהבעליועלהנתוניםעלהבדיקותשלהחלההגבלות.ב

.מוחלטבאופןהבדיקותשלהגדרה.ג

עדכונןתקפותןיבדברסוגיותכוללהקיימותיהלוגיותהבדיקותברישומיבהירות-איקיימת.176

.והחלתן

עבודהפקודות

בפניבהםלמקריםהנוגעבכלבעיקרהמיכוןלמתאמותביצועיעלשוטפתבקרהקיימתלא.177

.רחבעצמאידעתשיקולהפעלתשלאפשרותעומדתהמתאמות

קריאהאותרהאםדהיינו7.בעברכחריגותשזוהוקריאותאיתורמאפשרתאיננההמיםמערכת.178

התקבלהטיפולהאםעבורהלזהותניתןלאי(עבודהפקודתשינוייהערכהל)מסוים"טיפול"לאחר

.אחרותמסיבותאוחריגיםבדוחהתראהבעקבות
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אשרביצועימדורידיעלמיידיתנעשית"מדהיעלמות"שלבמקריםחדשמיםמדהתקנת.179

לנהליםבניגודזו7התקנהעבורהצרכןתשלוםחיובללאלהתקנהעבודהפקודתמקבלים

.המחלקהשלוהמחייביםהפנימיים

ופירוטקריאהתקופתבכלהנעשותמיםמדיהתקנותסךבגיןשוטפיםבקרהדוחותקיימיםלא.180

.לביצועןהסיבות

ידיעלמיםמדיוהעלמתמיםגניבתשלבמקרהמחייבים/כתוביםפורמליםנהליםקיימיםלא.181

.הצרכנים

פלילייםלמעשיםלכאורהחשדות

.במחלקהשהתבצעהחריגהפעילותממושכתתקופהבמשךנחשפהלאבבקרההכשליםלאור.182

המיםמערכת

שוטפתצריכה

חריגיםלמקריםמענהלתתהיכולםעובדיםלבחירתקריטריוניםקיימיםלאמיםצרכנותבמחלקת.183

.במערכתעבודהפקודותשלהוצאהאי/הוצאהעלולקבוע

אחרבקרהכלקיימתלאעבודה7פקודתשתופקמבליחריגהלקריאהפיתרוןניתןבהםבמקרים.184

.לווהסיבהשניתןהפיתרוןבדברהפרטים

כלדהיינועובדים7שלתפקידיםכפילותעלמעידותהמיםבמערכתשיוצאותהעבודהפקודותרוב.185

כולליםאלהנתונים.עבודהפקודתלהליךהקשוריםתפקידיםשניהפתרתלכלממלאעובד

.והמפקחהמאשרתפקידביןלמשלמפתחיתפקידישלכפילות

נאותיםבקרההליכיקיימיםלאבה7והטיפולעבודהפקודתשלהוצאהלהליךהנוגעבכל.186

לעשותגדולפעולהומרחבחופשיתידישהמעורביםלעובדים.בתחוםהנעשהעללפקחואפשרות

.רוחםעלהעולהככל

הרשאותכוללבמחלקה7עובדכלשברשותהכלליותההרשאותאחרבמעקבקושיקיים.187

.שינויבהםלבצעאו/ולנתוניםלהיחשףואפשרותלמערכותכניסהשלממוחשבות

.בשטחבטיפולהוכלהקיימתתקלהבאיתורהחלההליךישלביקורתנתיביבאיתורקושיקיים.188

פעולותלביצועאוומעילותיהונאותטעויותיליצירתפורייהקרקעמהווהובקרהבפיקוחהחוסר.189

.לאתרןיכולתללאהמעורבהעובדשלחריגות

לאדהיינו7.שלהםהאחריותבאזורשלאפעולהביצעומפקחיםכיהמתעדותעבודהפקודותאותרו.190

.אלהאזורייםתחומיםעלהאחראיםוהמפקחיםהעיראזוריביןמלאהחפיפהקיימת
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אמורמפקחשלכללמרותאזוריימפקחשלמעורבותבליעבודהפקודותמפיקיםהמיםבמערכת.191

למעטביצועם7ולאשרשלוהאזורבתחוםשהופקוהעבודהפקודותכלעלהמלאהמידעלהיות

.חריגיםמקרים

קיימתלאובמערכתשוטפתשנהבמהלךמיםמדיהחלפות/התקנותשלוהגבלהבקרהקיימתלא.192

.שכאלהמקריםעלהתראהאומיםמדהתקנתכפלישבהםמקריםאחרלמעקבאופציה

מספריותשגיאותכוללהקלדה7שגיאותבדברמתריאות/מונעותבקרותקיימותלאהמיםבמערכת.193

.מדיםומספרילתאריכיםבנוגע

מיםמדיכוללמים7מדישלהתיישנותמקריעללהתראהבנוגעהמיםבמערכתכשלקיים.194

לקבלהמנתעלאךההתיישנותילמקריבנוגעמלאהאינפורמציהכוללתהמערכת.שוטףבשימוש

.יזומותפעולותבביצועצורךיש

שליליתמיםצריכת

שלתקינותבדרישותעומדשאינומצבשליליים7צריכהנתונישלרבמספרכוללתהמיםמערכת.195

.סטנדרטיותלוגיותבדיקות

.שליליותלקריאותהסיבותבדברמידע/נתוניםשוטףבאופןמנפיקהלאהמיםמערכת.196

החריגיםהנתוניםכללא.השוטפותהקריאותלנתונייחסיתגבוההינוהשליליותהקריאותמספר.197

.החריגותלזיהויבקרהשלהליךעברוולאכנדרשטופלו

עבודהפקודותיצאו177172בגיןהמים7במערכתשנקלטושליליותקריאות297275מתוך.198

שנסגרואוצריכה7הערכתסמךעלערךקיבלוהנותרותיהקריאות127103.שטחלבדיקתשהפנו

.המחלקהעובדיידיעלידנית

.שלילייםצריכהנתוניליצירתמיםבמדיפגיעהשלאפשריתלמניפולציהחשופההמחשבמערכת.199

שלוהמדוייקהמלאהמספראתמציגיםאינםאשרהמים7ממדילחלקבנוגעחמורליקויקיים.200

6מכסימוםשלקוביםצריכתמציגהמיםמדדהיינו7)ומעלהקובמיליוןשלבסךהמיםצריכת

.(ספרות

ועלצריכההערכתלביצועהרשאהבעלילבחירתברוריםנהליםקיימיםלאמיםצרכנותבמחלקת.201

.נעשיתהיאמיידי

כלאו/והמיכוןמתאמותידיעלצריכההערכתהליךבדברכתוביםנהליםקיימיםלאבמחלקה.202

.ועודההערכהערכיגובהלגביהגבלותקיוםזה7בהליךהשיקוליםמהםכוללבמחלקה7אחרגורם

74
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פקודתתצאבגינןשליליותקריאותביןההבחנהבדברמים7צרכנותבמחלקתכתובנוהלקייםלא.203

.הערכהתתבצעבגינןאלהוביןעבודה

לאמספריוצאותבגינן7"בעייתיים"מיםמדיבגיןהמיםבמערכתמיוחדתהתראהקיימתלא.204

.עבודהפקודותשלמבוטל

קריאותלקבלניתשלום

לקודבנוגעמיםצרכנותמחלקתלביןבעירייההמיחשובאגףביןברישומיםהתאמהחוסרנמצא.205

.מסוייםלקבלןוהשתייכותוקורא

לאכתוצאה7.ספציפילקבלןהשתייכותםלפיהקוראיםקידודהליךעלופיקוחבקרהקיימיםלא.206

.נכונותואתאוהקבלןינקנסבוהאופןלבחוןניתןבאמצעותושלםביקורתנתיבקיים

לקבלןאחדיקבלןידיעלבוצעושלאקריאותחלוקתנעשיתכיצדברוריםקריטריוניםקיימיםלא.207

.הקבלניםביןסובייקטיביתהבחנהנעשיתכיחששקייםאלהיבמקרים.אחר

שעותלמספרקשרללאקבועקנסבערךמחוייביםהמסופונים7בפריקתקוראיםשלזמןפיגורי.208

.האיחור

המלצרת

אחרמקיףסקרלערוךמומלץ.במחלקההמתבצעתהפעילותכללאתמקיףאינוהבקרהמערך.209

.ממוסדבקרהמערךוקביעתהקיימיםהסיכוניםמיפויבמחלקה7המתקיימיםהתהליכים

בנושאשטופלוהציבורתלונותכלאחרמעקבדוחביצועמדורמנהלידיעליופקלחודשאחת.210

מכתבנשלחהאם)התלונהסטטוסבדבראינפורמציהיכלולהדוח."צנרתבגיןצרכןחיובי"

תמציתתלונה7כלבגיןשיצאוהעבודהפקודותכלרשימת7(עבודהפקודתנשלחההאםתשובה7

מנהלתהמחלקה7מנהללבקרתיימסרהדוח.התלונההוגשהבווהתאריךהמתלונןשםהתלונה7

.ביצועמדורומנהלמיכוןתיאוםמדור

במחשבכוללהמערכתיבנתוניהשינוייםסךבגיןתקופתידוחלהפיקלדאוגהמיחשובאגףעל.211

המערכתיידיעלאוטומטיבאופןיופקהדוח.ציבורפניותמדורמנהלתידיעלשבוצעוהמרכזיי

ומנהלתהמחלקהמנהלאצללבדיקהיוגשזהדוח.יזומהפעולהבמסגרתספציפיתדרישהללא

.בקרהלשםמיכוןתיאוםמדור

אקטיביותכניסההרשאותלמשליכך.במחלקהההרשאותמערךכלשלמחדשבהגדרהצורךיש.212

לפיתינתן7העובדיםלשאר.בלבדציבורפניותמדורלעובדיתוגבלנהמכתביםקליטתלמסך

."בלבדקריאה"לצורךדהיינופאסיבית7כניסההרשאתהמחלקה7מנהלואישורדרישה
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היווצרותםבתוםמיידיועברוהציבוריפניותמחלקתעובדיידיעלהנוצריםחדשיםמכתביםנסחי.213

המחלקהמנהלידיעלרץמספריקבלשאושרינוסח.מיםצרכנותמחלקתמנהלולאישורלבקרה

.בלבד

העובדידיעלבמערכתתירשםציבוריפניותמדורידיעלשנרשמהעבודהפקודתכלעבור.214

שלהבקרהשעברהפקודהכל.(הצרכןתלונת)המקורמסמךופרטינרשמהבגינההסיבההאחראי

להמשךחובהתנאישיהווההעבודהלפקודתלצדזיהויאישורתקבלמיכוןיתיאוםמדורמנהלת

.בההטיפול

הממרחשברתהמכירכרת

במועדלחודשיאחתשלבתדירותמיםלצרכנותמחלקתידיעלייעשהGIS-המערכתנתוניעדכון.215

תיאוםמדורמנהלתשליזומהפנייהתתבצעהיעדיבתאריךמתבצעלאזהועדכוןבמידה.קבוע

.מיםצרכנותלמחלקתמיכון

זוהתהבהםהמקריםבדברמדגמיתבדיקהמיםצרכנותמחלקתמנהלידיעלתיערךלתקופהאחת.216

.ההרשאהבעלהעובדידיעלאלהבמקריםהטיפולואופןהמיםמדיבקריאותרציפותאי

סוגיכלבדברנתוניםהצלבתתתבצעבעירייהמיחשובאגףוביןמיםצרכנותמחלקתבין.217

כפיההרשאותביןהתאמהאיקיימתבהםבמקרים.המחלקהעובדיידיעלהמוחזקותההרשאות

בסוף.שכזוהתאמהתתבצעמיםלצרכנותבמחלקתבפועליישומןוביןמיחשובבאגףשמוגדרות

.מיםצרכנותמחלקתהנהלתמערךלביןהמתכנתהרשאותמערכתביןאחידותתושגהתהליךי

שלאבאופןמיכוןיתיאוםמדורמנהלתידיעלהמוחזקותבהרשאותהגבלהיבצעמיחשובאגף.218

.בהןהשימוששלהרחבהאוהגבלהיאפשר

ואשרמיםצרכנותמחלקתעובדיאצלהמוחזקותההרשאותאחרמעקביומןינוהלהמיחשובבאגף.219

וישבמידהההרשאותיועדכוןהיומןנתונישלבדיקהתתבצעלתקופהאחת.בהמשךתינתנה

.צורך

ידיעלוהןמיחשובאגףידיעלהןמיםלצרכנותמחלקתמעובדיאחדלכלשתינתןהרשאהכל.220

.ההרשאהנותןשלשמולצדהמעקביומןבמסגרתתירשםהמחלקהלמנהלי

יוגשהדוח.הנדונהבתקופה"נסגרו"שהעבודהפקודותכלאתהמרכזדוחיופקלתקופהלאחת.221

.בדוחמקריםלמספרבנוגעמדגמיתתקינותבדיקתתבצעוזומיכוןתיאוםמדורלמנהלת

זואפשרות.קריאותתיקוןלבצעמנתעלשגוייםלמסךגישהחסימתהמיםבמערכתלבצעיש.222

.בלבדמיכוןתיאוםמדורולמנהלתמיםצרכנותמחלקתלמנהלפתוחהתהיה
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למערכתמחדששבכניסהכךמועדיקצר"מסךשומר"שבמחלקהמחשבמסוףבכללהתקיןיש.223

מנהלמסוף)המרכזייםשלמסופיםרצויכןיכמו.וסיסמהמשתמששםשלהקלדהתידרש

.פיסיים"מחשבמפתחי"יותקנוי(מיכוןתיאוםמדורמנהלתמסוףהמחלקה7

המיםמדלקריאתלרגירתבדיקרת

צורךישזהובכללכיוםהקיימותהלוגיותהבדיקותשלמחודשתיסודיתבדיקהלערוךמומלץ.224

מקורגםתגדירשזוכךבנתונים7כפילותלאיתורהנעשיתהלוגיתהבדיקהשלמחדשבהגדרה

.אחרמליקויאובשטחכפולהמקריאהנובעתזוהאםדהיינולכפילותיהבעיה

במערכתהלוגיותהבדיקותשכלכך7"מקדיםתנאי"שלהלוגיתהבדיקהבביטולצורךיש.225

.המיםמדשלהתקנהנעשתהבהלתקופהקשרללאקריאה7תקופתבכלתתבצענה

תכלולהמיםמערכתכאשרהערכה7נתוניהמכילותהרציפותהתקופותמספרבהגבלתצורךיש.226

.המכסימליהתקופותמספרבתוםאוטומטיתהתראה

הבדיקותומהןמוחלפיםמיםמדיעלהיאשתחולתןהלוגיותהבדיקותמהןמפורשותלהגדיריש.227

.לראשונההמותקניםמיםמדיעלשתחולתןהלוגיות

שלהשימושמדיניותאתמחדשתנסחהמיחשוביאגףשלוייעוץבשיתוףמים7צרכנותמחלקת.228

הגדרההבדיקותימטרותהבדיקותישלמדוייקתהגדרהכוללהמים7במערכתהלוגיותהבדיקות

מסודררישוםיתבצעכןיכמו.שלהןועדכוןהבדיקותתקפותחריגים7נתוניםמהםשלמפורשת

.הלוגיותבבדיקותהשימושמדיניותעקרונותאתהכוללפנימינוהלבמסגרת

ונברדהפקרדרת

והתיעול7הביובהמים7באגףבכיריםתפקידיםבעליידיעלתקינותבקרתתתבצעלתקופה7אחת.229

.מיכוןתיאוםמדורמנהלתאו/ומיםצרכנותמחלקתמנהלידיעלשאושרועבודהפקודותבגין

הערכה7בעקבותנתקבלההקריאההאםנוספיםפרטיםילווהמיםבמערכתהמתקבלתקריאהלכל.230

המקורהעבודהפקודתלצדיפורטעבודה7פקודתבגינןשיצאהקריאות.עבודהפקודתאושינוי

.(אחרותמסיבותאוחריגיםמדוחכתוצאההאם)להוצאתה

מיםצרכנותמחלקתידיעלמחדשהתקנהתתבצעלאצרכנים7אצלמיםמדיהעלמותשלבמקרים.231

בגיןלעירייה7הצרכןשלתשלוםאישורוללאהצרכןידיעלשנעשהלמשטרהדיווחאישורללא

.העתידיתההתקנה

ידיעלשבוצעומיםמדיהחלפות/התקנותסךשלמרכזדוחהמיםממערכתיופקלתקופהאחת.232

.מיםמדישלבחסר/ביתרהתקנהותאותרקודמותלתקופותהשוואהתיערךזהדוחבגין.העירייה

.והתיעולהביובהמים7באגףולבכיריםהמחלקהלמנהלידווחובנתוניםחריגות
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מדיניותפרטיכלאתשיכלולמים1צרכנותמחלקתשלומחייבפנימינוהלבניסוחצורךיש.233

.הנוהלעקרונותהפרתבגיןהשלכותכוללצרכןישלמיםמדבהעלמתהטיפול

פלילייםלמעשיםלהאררהחשורה

כמפקחיםהמשמשיםהמחלקהעובדיאחרובקרהמעקבמדיניותלגבשמיםצרכנותמחלקתעל.234

ידיעלהמועסקחיצוניקבלןבמסגרתשעובדיםמפקחיםכוללמשניים1ומפקחיםאזוריים

דיווחהמפקחים1פעילותאחרשוטפיםיומייםמעקביומניהיתריביןתכלול1המדיניות.העירייה

.וכדומהפעילותםבמהלךהמחלקהמנהלשלפתעביקורייד10עלשנבדקוהמקריםשלמפורט

החשודהמפקחידיעלשטופלוהעבודהפקודותכלאתמחדשלבדוקמיםצרכנותמחלקתעל.235

.לתקנןצורךשישנוספותחריגותפעולותישנןהאםולבחוןפליליתבפעילות

מהפעילותכתוצאהנגבולאאשרהעירייהכספילהשבתלדאוגצריכהמיםצרכנותמחלקת.236

.שבוצעההפלילית

המיםמערכת

שוטפתצריכה

לעובדיםהרשאותקביעתשלבנושאהעוסקמיוחדפנימינוהללהוציאמיםצרכנותמחלקתעל.237

.האישידעתםשיקולפיעלקריאותטיפוליהמבצעיםעובדיםכוללעבודה1בפקודותהמטפלים

כלאתהמגדירפנימינוהללנסחמיחשוביאגףעםבשיתוףמים1צרכנותמחלקתמנהלעל.238

.המיםובמערכתבמחלקההשוניםהתפקידים

עבודהבפקודתוסגירהטיפולפתיחה1שלשפעולותהאפשרותאתהמיםבמערכתלחסוםיש.239

.אחרעובדידיעליתבצעמהשלביםאחדשלפחותכךהעובדיאותוידיעלכולןתיעשנה

מיםמדבגיןקיימתתקלהמאיתורהחלמלאיביקורתנתיבשלאיתורלאפשרהמיםמערכתעל.240

.בשטחטיפולהבגמרוכלה

ביןהתאמהאיתזוההבהןעבודהפקודות.מפקחכלשלהמבוקריםהאזוריםיוגדרוהמיםבמערכת.241

.חריגיםבדוחחריגותעבודהכפקודות"יוצפו"המבוקרהעירואזורהאחראיהמפקח

המפקחשלבקרהעברהשלאעבודהפקודתיציאתשלהאפשרותאתלחסוםהמיםמערכתעל.242

.לוהרלוונטיהעירבתחוםהאזורי

בהתאםנוספתבקרהספרתיקבלושונים1יצרניםידיעלהמיוצריםמיםשמדילכךלדאוגיש.243

.זההקטלוגימספרבעלימיםמדישלמצבלמנועמנתעלוזאתליצרן
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שלהחובהבשדהלמשלי.לוגיתבקרהללאנתוניםהזנתלאפשרלאהממוחשבתהמערכתעל.244

.(נ(/נ(/2050)עתידיתשנהבעלינתוניםיוזנולא7"תאריך"

.מיםמדישלקיצונייםהתיישנותמקריעלחריגים7בדוחאוטומטיתלהתריעהמיםמערכתעל.245

.שנים10-מלמעלההוחלףשטרםמיםמדלמשלי

.נתוניםשלהזנההדורשיםשדותדהיינוהמים7במערכתחובהשדותבהגדרתצורךיש.246

שליליתמיםצריכת

תירשםשייבדקמקרהכלכאשרשנתקבלו7השליליותהקריאותכלעללהתריעהמיםמערכתעל.247

.תקינהכקריאהנתקבלהזוקריאהאםגםלכך7הסיבהלצידו

המלאהערךאתלהציגמאפשריםשאינםהמיםמדיכלשלבדיקהתבצעמיםצרכנותמחלקת.248
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